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OWNER’'S MANUAL

PLEASE READ THIS MANUAL CAREFULLY BEFORE USING YOUR E-BIKE
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Safety Guidelines for E-Bike Usage

Thank you for choosing the ENGWE series product. Te ensure a quick and safe riding experience, please familiarize yourself with this manual. The
company reserves the right to interpret and explain this manual.

1. Before using this product, ensure the rider has read the manual.

2. It is your responsibility to be aware of and comply with the laws in your area.

3. Before riding, thoroughly check that all components are in good condition to ensure safety. If you find any problems, please contact us in a timely
manner.

4. Ensure the rider wears a helmet and other protective gear.

5. Minors need to use this product legally in accordance with local regulations

6. Minors must have parental approval and supervision to use this product.

7. Riders must not be under the influence of alcohol or drugs.

8. Do not operate the bike if the rider is unable to engage in strenuous activities due to illness.

9. Avoid riding in extrerne weather conditions or when excessively fatigued.

10. While the bike is suitable for rain or snow, avoid water contact near the motor center to prevent damage to the internal circuitry.

1. Do not charge or park the bike indoors. Keep charging away from flammmable materials, and avoid excessively long charging times.

12. Do not touch battery discharge components with hands. Avoid metal contact with battery electrodes and the bike circuit to prevent short circuits.
13. Use the original charger for battery charging. Do not use the bike's battery for other devices to prevent damaage.

14. Avoid using non-original parts. Unauthorized disassemnbly, cracking, or modification of the product and its components is prohibited, and any
resulting damage or loss is your responsibility.

15. Regularly maintain brakes, tires, and other moving parts for proper bike functionality.

16. Services outside the warranty scope may require payment for maintenance and related services.

Thank you again for choosing and trusting our product.
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Vehicle Information -

Handlebar

Saddle Folding vertical tube

Seat post
Seat clamp

Falding mechanismy Front light
Mudguard Head tube
Rear light

Motor front fork
Rear wheel

Pedal

Front wheel



Maodule Product Name
Brand ENCWE ENGWE
Model P20 EU P20 US
Basic Information
Dimensions 1310% 245 660mMImM 1310 245=660mm
Curb Weight {with battery] 18.5KG 18.5KG
Rated Load 120KG 120KG
Brake Type Hydraulic disc brake Hydraulic disc brake
Tire Specs 20x195 inch 20%195 inch
Recommended Tire Pressure 280-450KPA 280-450KFPA
Transmission Belt drive Belt drive
Max Speed 25KM/H 25KM/H
Main Parameters of the E-Bike Range(power assist mode) TO0KM 100KM
Battery Type Lithium, 1 pc Lithium, 1 pc
Battery Expand Mone Mone
Rated Power 250W 350W
Rated output torgue G2MN,M 42N, M
Battery voltage 36V 6V
Battery Capacity 9.60H 9.6AH
Front Light LED LED
Light Configuration
Rear Light LED LED
Charge Current 28 24
Charger
Charge Duration 5-BH 5-BH




Wehicle Information
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Assist level indicator TRIP TIME
Speed indicator Headlight indicator Battery level indicator

In the power-on state, short press the setting button to switch between TRIF/TRIP TIME/AVG/MAX/QDO



Wehicle Inf

left turn signal right turn signal

:ET@UL‘“““:T’@

Thurmb throttle

Setting button
Power assist increase button Pawer onfoff button
Power assist decrease button

Button Names Operating Instructions

Power On/Off Button TiLong-press the power button to turn an or off,

T1Short press the increase button to increase the power assist level.

Power assist increase button 2)long press the increase button to turn on and turn off the headlights.

TiShort press the decrease button to decrease the power assist level.
Power assist decrease button 2)Press and hold the reduce button to enter power-assisted push mode, release the reduce button to exit
power-assisted push mode.

Within 10 seconds of powering an, press and hold the setting button to enter the user setting interface.
Setling items: unit settings/power-on password settings/wheel diameter informationfspeed limit infarmation/
baltery informationfautomatic shutdown time/fsystem information/restore factory settings. In setting mode,
long press Lhe setting button to save the setting status; you can also select EXIT on the setting interface Lo save
the setting status. In the setting interface, if no operation is performed for 10 seconds, it will return to the riding
state without saving the setting state.

Setting button

YWhen the turn signal is off, press the left/right turn signal and the leftfright turn signal will turn on.

left turn signalfright turn signal 2)When the turn signal is on, press the left/right turn signal and the left/right turn signal will turn off,

Thumb throttle Push the throttle to supply power.




Package Contents

o Main frame

(2]
o
©

Saddle/Seat post
Front wheel

Tool box

.

£
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Wrench

OWNER'S MANUAL  8-10mm/13-15mm/14-17mm  Phillips screwdriver

Tool box list

= =

4mm/5mm/emm

Hex key

Adapter/Charger

Bicycle Pedals

Flease carefully inspect the itermns inside the box to ensure they are intact. If there are any missing ar damaged items, please contact customer service promptly.
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Step1:

Lift up the folding riser sterm and secure
with locking latch

Step 2:

Open the latch on the folding riser, put
the handlebar into the clamp and adjust
the handlebar to the desired angle, close
the latch of the folding riser, and check
tightness the handlebar.

Step 3:

Use the designated tool to tighten the
screws shown in the picture, secure it an
the front fork, and check the movement
of the connection between the fender and
the front fork.



Assemble vehicle

Step 4:

Using the designated tool, remove the
Shipping Axle, and secure the front
wheel in the position shown in the
diagrar. Ensure that the disc brake and
brake are on the same side. Use the
specified tool to tighten the screws as
shown in the diagram and check the
movement of the connection betweaen
the front wheel and the front fork.

Step 5:

First, check the left/right pedal according
to the marked position in the picture, use
the designated tools to tighten and fix the
left/right pedal in the corresponding
position

Step6:

Open the seat post clamp handle, adjust
it to the appropriate saddle height, close
the seat post clamp handle, and secure
the seat post.




Handlebar:

COpen the clamp of the folding riser to
retract the handlebars.

Folding riser:

Cpen the locking latch to fold the riser.

Folding frame :

Open the locking latch to fold the frame
in half.



Foldable part

Saddle :

Open the clamp latch to retract the seat
tube,

Pedal :

The pedals can also be folded up,by
pressing inwards then up or down.




Frequently asked questions and

common preblem

The E-bike is will not power up

problem analysis

1. The Key is not turned on;

2. The battery is not in place;

3. Power switch wiring is loose and
disconnected;

4. The battery does not power up;

Troubleshooting

1. Twist Key OFF and ON again;

2. Install the battery;

3. remove the frame electrical component
mounting box and connect the wiring;

4. Contact your retailer for resolution;

Twisting the speed control lever after
powering on the E-bike does not move.

1. Check that the power assist seeting is set to
level 1-5, if O, the mater will not outpul power,
2. The speed control handle wiring is lnase
and discannected;

1. Please Please set level between 1-5 before
using the throttle assist or pedal to activate
the power assistance.

2. Connect the speed control handle wiring;
3. Contact your retailer for resolution;

The E-bike operates normally, but the
speed is notdisplayed on the dashbeard

1. The white speed wire at the controller end
is loose and detached;
2. Meter malfunction;

1. Simply remove the frame electrical
component mounting box and connect
the white speedo wire;

2. Contact your retailer for resolution;

Frontfrear lights don't light up

1. Frontfrear light wires are loose and
detached;
2. Faulty front/rear lights;

1. Just remove the frame electrical parts
mounting box and connect the frontfrear
light wires;

2. Contact your retailer for resolution;

Shifting unsmoothly

1. Derailleur adjust needed;

2. Deformation of the rear extraction
protector,;

3. Shift cable loose;

1. Use tool to correct derailleur operation;
2. Adjust the shifter cable;
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Frequently asked guestions and solutions

Error Code

Fault Problem

Error Code

Fault Problem

EQO1 Controller malfunction E0OD5/E025 Brake lever malfunction
EQO02/EQTD Communication Malfunction EOO&/E023 Motor phase loss
EOQD3/ED24 Hall sensor malfunction EC21 Abnormal Current
E0D4/E022 Throttle malfunction

1 you Gnd the above problems. you can scan the (R code to find (he correspandiag delechon methed and make 2 video of your deteclion process and send it Lo the zervice email so that we can quickly solve the problem fur you.




Batteries and -

In order to transport safety battery in the factory will guarantee 30-40% of the power, this power will decline with the transport time length. If you
receive the goods, please charge the battery in time;

Battery capacity(AH) 96
Electricity {WH]) 606

Rated voltage (V) 36
Maximum charging voltage (V) 42
Maximum charging current (4) 2

Battery Type Li-ian
Ambient working temperature Lto &5 C
Cycle life = 600 times
Charging temperature Oto4s C
Waterproof rating IPXE

Your bike is powered by a lithium-ion (Li-lon) battery. Always follow the instructions below when operating, charging, and using:

1\Mehicle batteries are for use in this vehicle only. It is strictly prohibited to connect the battery to other electronic devices, which may cause a risk of
battery damage.

2.Be sure to turn off the battery lock before installing and removing the battery,

3.0o not modify, open or disassemble the battery pack. Madifying or disassembling the battery may cause a shart circuit, fire or malfunetion.
4.Batteries are heavy, please hold them carefully to avoid dropping them,

5.0o not allow any sharp or metal objects to touch the battery electrodes and charging jack, there is a risk of short-circuiting the battery and fire,
6.De not averheat the battery and avoid overexposure to the sun.

7.0Do not expose the battery to heat from an open flame or radiator,

8.0 not immerse the battery in water,

9.Turn off the power and unplug the charger or battery before carrying out, for example, installation, maintenance, cleaning or repair, Touching the
contacts while the bike is an may cause electric shock or injury.

10.If the bike is not used for a long time, please rermove the battery and put it in a dry, well-ventilated place and make sure the storage environment
temperature is 25-35°C (Celsius/Fahrenheit), Also make sure to charge the battery at least once every three manths so that the bike battery shows at
least 3 cells {40-50%), which will effectively prolang the life of the battery.

T.Used batteries must not be disposed of in your household waste when they are unusable! All batteries and chargers must be disposed of in an
environmentally friendly manner in accordance with the battery disposal regulations of your country or regian,
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Batteries and chargers

Battery charging :

First, connect the DC end of the charger

to the battery charging port, then plug

the AC end of the charger into the AC wall
outlet. At this point, the charger indicator
light will be red, indicating that the charging
has started. Wait until the charger indicator
light turns green, signaling that the battery
charging Is complete. First, unplug the AC
end and then the DC end of the charger in
arder

Remove the battery:

Turn off the battery switch and turn the
key, the battery will pop out,

Install the battery :

Insert the battery diagonally bottom first
and gently push it into the battery
compartment to secure it. Then turn on
the battery switch and the vehicle can be
used normally.
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Vehicle Cleaning and Mai

Cleaning:

Before cleaning the vehicle, please turn off and remove key. Use clean water and neutral detergent for washing, and do not use high-pressure water
jets. After cleaning, use a soft cloth or sponge; strictly aveid using metal brushes, sandpaper, etc, to prevent scratching the surface of components.
After cleaning, wipe the vehicle dry with a soft cloth.

Storage:

Park the vehicle in a dry and cool indoor environment, aveiding direct sunlight and rain to prevent rusting of components and shorten the lifespan.
When storing for an extended period, please turn off the Key (disconnect the lithium battery) to prevent over-discharge.

Mote: If you encounter any abnormalities during maintenance, please contact after-sales support or designated authorized service centers.

Component Maintenance

Motor:

1. When driving through water, ensure the water level does not exceed the rear wheel's midpoint.

2. Regularly check the fastening status around the motor. If nuts are loose, tighten them promptly.

3. After the vehicle stops running, perform simple cleaning and protection to prevent debris from entering the motor and affecting normal use. Avoid
directly spraying water during cleaning.

4, Check whether the motor leads are scratched, and if there are unusual noises during motor operation, contact after-sales support or designated
authorized service centers in case of abnormalities.

Controller:

Regularly check the connected components to ensure they are securely fastened.

Battery:

1. In case of abnormal battery behavior, please contact after-sales support or designated authorized service centers.

2. Avoid using the battery until completely depleted. Aim to maintain it above 20%. Charge promptly after use to extend battery life.

3. Never dismantle the battery privately, as it may lead to safety incidents such as electric shock, short-circuit, ignition, or explosion.

4, The battery level indicator fully lit or the charger turning green indicates a fully charged battery.

5. The suitable storage temperature for the battery is between 0°C and 35°C.

6. If the vehicle is not used for an extended period, after fully charging the battery, remove it and place it in a dry and ventilated area. Recharge the
battery once every two months using the charger.

7. Do not store the battery in a place with a risk of falling. Falling may damage the battery and cause a short circuit, ignition, or explosion.

Charger

Before Charging:

1. The charger should be dedicated to the specific vehicle, strictly forbidden for charging non-rechargeable batteries.

2. Do not carry the charger with tha vehicle to prevent vibration from loosening internal electronic components.

3. If damaged wires or loose connections are found, do not use it. Please contact after-sales support or designated authorized service centers.

During Charging:

1. When charging, the vehicle should be parked in a safe place, avoiding rain and direct sunlight.

2. When charging, insert the charger plug into the vehicle's charging port first, and then plug in the charger's power plug.



Vehicle Cleaning and Maintenance

3. During the charging process, if the indicator lights are abnormal, there is an unusual smell, or the charger's casing becomes too hot, immediately
disconnect the charging. Please contact after-sales support or designated authorized service centers.

After Charging:

1. After the battery is fully charged, unplug the charger's power plug first, and then unplug the charger’s charging plug.

2. Once the charger has cooled down, tidy up the power and charging cables and place them in a safe location.

Warning:

1. sufficient ventilation is required during the charging process, keep away from explosive gases, and guard against the risk of fire.

2. The charger contains high voltage; do not disassemble or replace internal components. In case of any malfunctions, contact after-sales support or
designated authorized service centars,

3. Avoid keeping the charger connected to the power source for an extended peried, operating without a lead, or charging multiple vehicles.

4. Handle the charger with care, avoiding rough handling.
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Warrant:

Warranty terms:

1 The warranty applies only to the original owner of the e-bike purchased through ENGWE online or in a physical shop.

2 The warranty pericd begins when the e-bike is received by the customer and ends immediately upon expiration of the warranty period, sale or transfer
to another person. The limited warranty does not apply to any subsequent owner or assignee.

3 .Replacement parts will be sent free of charge for non-man-made damage during the warranty period. After the warranty period has expired, the
customer is responsible for the cost of replacement parts and shipping.

4 The bikes we sell are brand new regular products and all parts are identical to the criginal parts.

One of the following conditions is not eligible for warranty:

1.Failure caused by the custorer's failure to use, maintain and adjust in accordance with the instruction manual.

2 Failure caused by the customer's own disassemkbly, repair, modification, or failure to comply with the rules of use.

3.Failure caused by improper use or storage by the custorner, or by accident.

4.Costs incurred by repairing at other repair shops without our consent.

5.Miner scratches or damage to the outer box of the accessory due to logistical problems are not covered by the warranty.

6.Please contact us and obtain written approval before sending back any item. No refunds will be given for products returned without acceptance.
7Warranty does not cover normal wear and tear of components.

8.\Wearable parts (e.g. tires, saddles, plastic parts, brakes, brake rotors, brake pads, brake lines, surface scratches, etc.) are not covered by the warranty.

How to apply for warranty

Step 1: Take pictures or videos of the issue.

Step 2: Send a short description of the problem, a picture or video of the problem, the order number, and the purchasing platform to service
@engwe-bikes.com.

Step 3: We will diagnose your problem and, if it's clear what the problem is, we'll provide a solution.

Step 4 When encountering a problern that cannot be diagnosed first, we will send you a troubleshooting file, it will require you to test it according to
our testing method and provide us with the corresponding video or picture, we will give you a solution after receiving the testing video or picture.
Step 5 We will verify your order information and shipping address and re-issue the appropriate accessories to you.

&



Warranty Service

Accessories Warranty Contents

Accessory name

Warranty length

Warranty content

Basic accessories

Matural deformation, welding defects, and
detachment fractures caused by manufacturing

chassis 12 months issues are eligible for replacement. However,
alterations made by the user or damages resulting
from collisions are not covered under the warranty.
Fork assembly, handlebar, _ ; R
folding riser, saddle tube, 12 months No warranty for self-modification ar collision damage
The tire is punctured by a sharp object or damaged
due to insufficient tire pressure, speed bumps,
\ . h potholes, or similar reasons, resulting in tire issues.
Ures mont These situations are not covered under the warranty.
Warranty claims are only applicable if the product
is received with quality issues.
Saddles, plastic parts, brakes,
discs, rims, brake cables 3 months
F‘;Sta Emhc;‘:‘alr:::f:;:s:‘s' f;rhr::k' There is no warranty for parts collision damage,
zrscs flrcmt hubs, rear hull:>s. cha]rr\s etc. There is no warranty for human damage,
Ll Liday ! * self-modification, or parts collision damage.
finger pivots, rear pivots, & months

rear pivot covers, flywheels,
shock absorbers, bells, horns,
lugs, connecting rod pieces

17




Warrant:

Electrical parts

Controller, charger,
main/sub cable wires, gauges,

Short circuits, burnouts, performance failures due
to poor manufacturing are replaceable. Water
ingress, broken wires, worn brakes, and hurman
damage are not warranted.

Motor parts

[Coils missing phase, burnt, magnet
demagnetisation, falling off, axle deformation

and other quality problems can not be repaired)
Due to insufficient tire pressure over speed bumps,
potholes and other reasons, resulting in wheel|
deformation will not be warranted.

Burnt out halls, rattling or cracked bearings

batteries

front and rear brakes, throttle, 12 months
brakes, power sensors,
Headlamps, tail lamps 6 months
electrical machinery 12 months
Motor Hall, Motor Bearing 12 months
Battery Housing, Top C i
attery Housing, Top Cover, 2

Bottom Cover, Battery

Replacement is available due to faults such as
poor contact, disconnection, no power sterage,
and capacity below 60%. (Note: the battery
warranty period will not be recalculated, after
the replacement of the battery according to the
remaining date of the warranty period) water or
man-made damage does not provide warranty
replacement services.
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DISCLAIMER

Please carefully read the following before using this e-bike. This disclaimer outlines the rights, responsibilities, and limitations of your e-bike usage. By

using this product, you agree to and accept the following terms and conditions:

1. The company (hereinafter referred to as the "manufacturer”) is not liable for any accidents, losses, or damages arising from the use of this e-bike, The
user assumes the risks and responsibilities associated with using this product,

2. The user must comply with all local laws and regulations, including but not limited to traffic rules, riding safety standards, and |egal restrictions on the
use of this e-bike,

3. The manufacturer is not responsible for malfunctions, accidents, or damages resulting from the user's failure to operate, maintain, and adjust the
product according to the instruction manual, maintenance manual, or safety guidelines,

4, The user may not dismantle, repair, or modify this product unless expressly authorized in writing by the manufacturer. Unauthorized alterations will
wvoid the warranty and increase usage risks,

E. This preduct may entail certain risks, including but not limited teo riding accidents, crashes, accidental collisions, or injuries. Users are responsible for
their personal safety and must take appropriate safety measures when using this product.

6. The warranty for this product is limited to faults and defects specified by the manufacturer. Damage, wear and tear, normal fatigue, or problems
caused by accidents, improper use, storage, or maintenance not covered by the warranty will not be covered,

7. The manufacturer is not responsible for damage or less of the product during logistics. Users should check that the packaging is intact upon
receiving the product and contact the manufacturer to address any problems,

8. Nothing in this disclaimer shall diminish the rights of the user under any applicable law.

Please read and understand the above disclaimer carefully before using this product. If vou do not agree with any of these terms, please refrain fram
using this e-bike, If you have doubts about any content in this disclaimer, contact the manufacturer for further clarification and guidance.
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PLEASE READ THIS MANUAL CAREFULLY BEFORE USING YOUR E-BIKE
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NAVOD NA POUZITIE

PRED POUZITIM ELEKTROBICYKLA SI TENTO NAVOD POZORNE PRECITAJTE
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Bezpecnostné pokyny na pouzivanie elektrobicykla

Dakujeme, Ze ste si vybrali produkt zo série ENGWE. Pre rychlu a bezpe¢nU jazdu sa, prosim, oboznamte s tymto nadvodom. Spolocnost si
vyhradzuje prévo tento navod vykladat a vysvetlovat.

1. Pred pouzitim vyrobku sa uistite, Ze si jazdec precital navod.
2. Je vasou povinnostou dodrZiavat vsetky platné zdkony a predpisy vo vasej oblasti.
3. Pred jazdou dokladne skontrolujte, ¢i su vSetky sucasti v dobrom stave. Pri zisteni problému nés bezodkladne kontaktujte.
4. Jazdec musi pouzivat prilbu a dalSie ochranné vybavenie.
5. Maloleté osoby musia vyrobok pouzivat v stlade s miestnymi predpismi.
6. Maloleté osoby smu vyrobok pouzivat len so stihlasom a dohladom rodica.
7. Jazdci nesmu byt pod vplyvom alkoholu ani drog.
8. Nejazdite, ak zdravotny stav neumoanJe namahavu ¢innost.
9. Vyhnite sa jazde v extrémnom pocasi alebo pri nadmernej Gnave.
10. Vyrobok je vhodny do dazda alebo snehu; zabraite vsak kontaktu vody s motorom, aby nedoslo k poskodeniu vnitorného obvodu.
11. Nabijanie ani parkovanie nevykonavajte v interiéri. Nabijajte mimo horlavin a nenechava]te vyrobok nabijat prili$ dlho.
12. Nedotykajte sa rukami vybijacich stcasti batérie. Zabrante kontaktu kovu s elektrédami batérie a obvodom bicykla.
13. Na nabijanie pouzivajte iba origindlnu nabijacku. Batériu bicykla nepripdjajte k inym zariadeniam.
14. Nepouzivajte neoriginalne diely. Neopravnena demontdz, praskanie alebo Uprava vyrobku a jeho Casti je zakdzand; za vzniknuté Skody zodpovedate vy.
15. Pravidelne udrziavajte brzdy, pneumatiky a ostatné pohyblivé casti.
16. SluZzby mimo rozsahu zaruky moézu byt spoplatnené.

Este raz vdm dakujeme za vyber a doveru v nds vyrobok.



Informdcie o vozidle

Obsah balenia

Montéaz vozidla

Skladacie casti

Casto kladené otazky a riesenia

Batérie a nabijacky

Cistenie a Udrzba vozidla

Zarucny servis

VYHLASENIE O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI
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Informacie o vozidle -

Riadidla

Sedlo Skladaci zy|s|y predstavec

Sedlovka
Objimka sedlovky

Skladaci mechanizmus
Blatnik

Predné svetlo
Hlavové trubka

Zadné svetlo
Motor

Predna vidlica

Zadné koleso

Pedal
Predné koleso



Informacie

Modul Nazov vyrobku EU USA
Zakladné informacie Znacka ENGWE ENGWE
Model P20 EU P20 US
Rozmery 1310%x245x660mm 1310x245x660mm
Hmotnost (s batériou) 18.5KG 18.5KG
Menovité zatazenie 120KG 120KG

Typ brzdy Hydraulic disc brake Hydraulic disc brake

Rozmery plasta 20%1.95 inch 20x%1.95 inch

Odportcany tlak v pneumatike 280-450KPA 280-450KPA

Pohon Belt drive Belt drive
Hlavné parametre e-bicykla Max. rychlost 25KM/H 25KM/H

Dojazd (rezim asistencie) 100KM 100KM

Typ batérie Lithium, 1 pc Lithium, 1 pc

Rozsirenie batérie None None

Menovity vykon 250W 350W

Menovity vystupny kratiaci moment 42N,M 42N,M

Napatie batérie 36V 36V

Kapacita batérie 9.6AH 9.6AH

Predné svetlo LED LED
Svetelna vybava

Zadné svetlo LED LED

Nabijaci prad 2A 2A
Nabijacka

Doba nabijania 5-8H 5-8H




Vehicle Information Informacie -
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Ukazovatel Grovne asistencie CAS JAZDY ODO

Ukazovatel rychlosti Ukazovatel svetlometu Hartrery Ukazovatel stavu batérie

V zapnutom stave kratkym stla¢enim tlacidla nastavenia prepinate medzi TRIP/TRIP TIME/AVG/MAX/ODO.



Informacie

lavy smerovy pravy smerovy signalil
signal

S

Tlacidlo nastavenia | Thu Palcovy plyn
Tlatidlo zvy3enia asistencie (N | Tlagidlo zap./vyp.  [oN

TIaC|dI
Tlacidlo zap./vyp. DIhym stlacenim tlacidla napajania bicykel zapnete alebo vypnete.
Tlacidlo zvysenia asistencie Kratkym stlacenim zvysite Uroven asistencie. DIhym stlacenim zapnete alebo vypnete svetlomety.
Tlacidlo zniZenia asistencie Egt'i(ég;stlaéenfm znizite Uroven asistencie. Podrzanim tlacidla aktivujete rezim asistovaného tlac¢enia; uvolnenim ho
Tlacidlo nastavenia Do 10 sekund po zapnuti podrzte tlacidlo pre vstup do pouzwatelskych nastaveni. Polozky: jednotky, heslo zapnutia, priemer

kolesa, limit rychlosti, batéria, automatické vypnutie, informécie o systéme a obnovenie vyrobnych nastaveni. Dlhym
stlacenim ulozte; vyberom EXIT ukoncite. Po 10 sekundéch necinnosti sa bicykel vrati k jazdnému rezimu bez ulozenia.

Lavy/pravy smerovy signal Ked'je smerovy signal vypnuty, stlacenim lavého/pravého tlacidla sa zapne; opatovnym stlacenim sa vypne.

Palcovy plyn Stla¢enim plynu dodate vykon.




Obsah balenia

0 Hlavny réam
9 Sedlo/sedlovka

e' Predné koleso

o Slprava naradia

ZOZNAM NARADIA
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NAVOD NA POUZITIEQUJ& Klidce 8-10mm/13-15mm/14-17mm Krizovy skrutkovac wid Imbusovy kl'd¢ 4mm/5mm/6mm nm Adaptér/nabijacka ¥ B Pedale bicykla
EREIIL A nNEYy
Pred pouzitim skontrolujte obsah balenia. Ak niektora polozka chyba alebo je poskodend, bezodkladne kontaktujte zakaznicky servis. iice promptly.
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Krok 1:
Nadvihnite skladaci predstavec a zaistite

zapadku.

Krok 2:

Otvorte zdpadku na skladacom predstavci,
vlozte riadidld do objimky a nastavte
pozadovany uhol. Zapadku zatvorte a
skontrolujte pevné upnutie riadidiel.

Krok 3:

Pomocou urc¢eného naradia dotiahnite
skrutky zobrazené na obrazku, upevnite
ich na prednej vidlici a skontrolujte pohyb
‘spojenia medzi blatnikom a prednou
widlicou.

t
1



Montaz vozidla

Krok 4:

Urcenym naradim odstrarte prepravnu os
a upevnite predné koleso podla obrazka.
Skontrolujte, Ze kotUcova brzda a brzdovy
kotli¢ su na rovnakej strane. Dotiahnite
skrutky a overte pevnost spojenia
predneho kolesa s vidlicou.

ne mont wneel ana tne TTont TorkK.

Krok 5:

Podla oznacenia na obrazku skontrolujte
lavy/pravy pedél. Ur¢enym naradim
dotiahnite a upevnite lavy/pravy pedal na
prislusnej strane.

\ y
In

\ \ ¥

A

Krok 6:
Otvorte pdku objimky sedlovky, nastavte
vhodnu vysku sedla a paku opat zaistite.




Riadidla:

Otvorte objimku skladacieho predstavca a
sklopte riadidla.

o

Skladaci predstavec:

Otvorte zaistovaciu zapadku a sklopte
predstavec.

Skladaci ram:

'Otvorte zaistovaciu zapadku a zlozte rdm
ina polovicu.



Skladacie casti

Sedlo:

Otvorte zdpadku objimky a zasunte
sedlovku.

Pedal:

Pedale mozno sklopit stlacenim dovnutra a
potom nahor alebo nadol.




Fr Casto kladené otazky a

Bezny problém

Analyza problému

Riesenie problémov

E-bicykel sa nezapne.

1. KI'G¢ nie je zapnuty; 2. batéria nie je na mieste; 3.
uvolnené alebo odpojené vedenie vypinaca; 4.
batéria sa nezapne.

1. KI'G¢ vypnite a znova zapnite; 2. nainstalujte
batériu; 3. odstrante kryt elektrickych sucasti ramu a
pripojte vedenie; 4. kontaktujte predajcu.

Po zapnuti sa bicykel po otoc¢eni ovladaca rychlosti
nepohne.

1. Uroven asistencie je nastavena na 1-5; pri 0 motor
nedava vykon. 2. Vedenie ovlddaca rychlosti je
uvolnené alebo odpojené.

1. Pred pouzitim plynu alebo pedalov nastavte Uroven
1-5. 2. Pripojte vedenie ovladaca. 3. Kontaktujte
predajcu.

Bicykel funguje normdlne, ale na displeji sa
nezobrazuje rychlost.

1. Biely vodic rychlosti na strane riadiacej jednotky je
uvolneny alebo odpojeny; 2. porucha displeja.

1. Odstrante kryt elektrickych sucasti rému a pripojte
biely vodi¢. 2. Kontaktujte predajcu.

Predné/zadné svetld nesvietia.

1. Vodice prednych/zadnych svetiel st uvolnené
alebo odpojené; 2. chybné svetla.

1. Odstrante kryt elektrickych sucasti rému a pripojte
vodice svetiel. 2. Kontaktujte predajcu.

Nespravne radenie.

1. Potrebné nastavenie prehadzovaca; 2.
deformovany chranic zadného prehadzovaca; 3.
uvol'nené lanko radenia.

1. Naradim nastavte prehadzovac; 2. nastavte lanko
radenia.
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Casto kladené otazky a riesenia

Kéd chyby

Popis poruchy

Kéd chyby

Popis poruchy

E001 Porucha riadiacej jednotky E005/E025 Porucha brzdovej paky
E002/E030 Porucha komunikacie E006/E023 Vypadok fazy motora
E003/E024 Porucha Hallovho snimaca E021 Abnormalny prad
E004/E022 Porucha plynu

Ak zistite vy3sie uvedené problémy, naskenujte QR kéd pre prislusny postup kontroly, natocte priebeh kontroly a odoslite ho na servisny e-mail, aby sme mohli problém rychlo vyriesit.

f you.



Batérie a n

Z doévodu bezpecnej prepravy mé batéria z vyroby 30-40 % energie; tdto hodnota sa pocas prepravy znizuje. Po prevzati tovaru batériu v¢as nabite.

Kapacita batérie (AH) 9.6

Energia (WH) 606
Menovité napatie (V) 36
Maximalne nabijacie napatie (V) 42
Maximalny nabijaci prad (A) 2

Typ batérie Li-ion
Prevédzkova teplota okolia -5to 45 °C
Zivotnost cyklov = 600 times
Teplota nabijania 0 to 45 °C
Stupen krytia IPX6

Vas bicykel je napéjany litiovo-iénovou (Li-ion) batériou. Pri pouZivani, nabfjani a manipuldcii vzdy dodrZiavajte tieto pokyny:
. Batéria je urcend iba pre toto vozidlo. Je prisne zakdzané pripojit ju k inym elektronickym zariadeniam.

. Pred instaldciou alebo vybratim batérie vypnite zdmok batérie.

. Batériovy blok neupravujte, neotvarajte ani nerozoberajte; hrozi skrat, poziar alebo porucha.

Batéria je tazka; drzte ju bezpecne, aby nespadla.

Nedovolte, aby sa elektréd alebo nabfjacieho konektora dotkli ostré ¢i kovové predmety.

. Batériu neprehrievajte ani nevystavujte nadmernému sinku.

Batériu nevystavujte otvorenému ohnu ani zdrojom tepla.

. Batériu nepondrajte do vody.

. Pred instaléciou, Udrzbou, Cistenim alebo opravou vypnite napéajanie a odpojte nabijacku alebo batériu.

10. Pri dlhsom nepouzivani batériu vyberte, uskladnite na suchom vetranom mieste pri 25-35°C a aspon raz za tri mesiace ju nabite na 3 dieliky (40-50%).
11. Pouzité batérie nevyhadzujte do komunéalneho odpadu; zlikvidujte ich podla predpisov vasej krajiny alebo regiénu.
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Batérie a nabijacky

W

‘7\‘?\ Il II|III
Nabijanie batérie:

Najskér pripojte DC koniec nabijacky k
nabijaciemu portu batérie, potom AC koniec
do elektrickej zasuvky. Kontrolka nabijacky
svieti nacerveno - nabijanie prebieha. Ked’
svieti nazeleno, batéria je Uplne nabita.
Najskor odpojte AC koniec a potom DC koniec
nabijacky.

?

Vybratie batérie:

Vypnite spinac batérie a otocte kld¢om.
Batéria sa vysunie.

Instalacia batérie:

VloZzte batériu Sikmo spodnou ¢astou napred a
jemne ju zatlacte do priestoru batérie. Potom
zapnite spinac batérie; vozidlo mozno
normélne pouzivat.
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Cistenie a tdrzb

Cistenie:
Pred Cistenim vozidlo vypnite a vyberte kl'i¢. Na umyvanie pouzivajte ¢istu vodu a neutrdlny cistiaci prostriedok; nepouzivajte vysokotlakové trysky. Pouzite
makkd handricku alebo sSpongiu a nepouzivajte kovové kefy ani brdsny papier. Po vycisteni vozidlo osuste makkou handri¢kou.

Skladovanie:
Vozidlo parkujte v suchom a chladnom interiéri, mimo priameho sinka a dazda, aby sa zabranilo kordzii a skrateniu Zivotnosti. Pri dlhSom skladovani vypnite
kl'a¢ (odpojte litiovu batériu), aby sa zabranilo nadmernému vybitiu.

Poznamka: Ak pri Udrzbe zistite akékol'vek abnormality, kontaktujte popredajny servis alebo poverené autorizované servisné stredisko.

Udrzba sucasti

Motor:

1. Pri jazde vo vode zabezpeéte, aby hladina nepresiahla stred zadného kolesa.

2. Pravidelne kontrolujte upevnovacie matice okolo motora. Ak st uvolnené, riadne ich dotiahnite.

3. Po zastaveni vozidlo jednoducho vycistite a chrante, aby sa necistoty nedostali do motora. Pri Cisteni motor priamo nepostrekujte vodou.

4. Skontrolujte poskodenie kablov motora a pri neobvyklom hluku kontaktujte servis.

Riadiaca jednotka: Pravidelne kontrolujte, ¢i sU pripojené sucasti bezpecne upevnené.

Batéria:

1. Pri neobvyklom spravani batérie kontaktujte servis. 2. Batériu Uplne nevybijajte; udrziavajte ju nad 20 % a po pouziti ju v€as nabite. 3. Batériu nikdy sami
nerozoberajte. 4. Uplne nabitl batériu signalizuje plny ukazovatel alebo zelend kontrolka nabijacky. 5. Vhodna skladovacia teplota je 0°C az 35°C. 6. Pri dlhSom
nepouzivani plne nabitl batériu vyberte a uskladnite v suchom vetranom priestore; kazdé dva mesiace ju aspon raz nabite. 7. Batériu neumiestriujte tam, kde moze
spadnut.

Nabijacka - pred nabifjanim:

1. Nabfjacka musi byt urcend pre konkrétne vozidlo; nenabijajte nou nenabijatelné batérie. 2. Nabijacku neprendsajte za vodice. 3. Pri poskodenych vodi¢och alebo
uvolnenych spojeniach ju nepouzivajte.

Pocas nabfjania: 1. Vozidlo postavte na bezpe¢né miesto, mimo dazda a priameho sinka. 2. Najskor vlozte zastr¢ku nabfja¢ky do nabijacieho portu vozidla a potom
zapojte napajaciu zastrcku.



Cistenie a udrzba vozidla -

3. Ak ks)u pocas nabijania kontrolky neobvyklé, citite zadpach alebo je kryt nabijacky prilis hortci, nabijanie ihned odpojte a kontaktujte servis.
Po nabijani:

1. Po Uplnom nabiti najskor odpojte napajaciu zastrc¢ku nabijacky a potom nabijaci konektor.

2. Po vychladnuti nabijac¢ky uloZte napajacie a nabijacie kdble na bezpecné miesto.

Varovanie:

1. Pocas nabijania zabezpecte dostato¢né vetranie, drzte sa mimo vybusnych plynov a chrénte pred poziarom.

2. Nabfjacka obsahuje vysoké napétie; nerozoberajte ani nevymieriajte vnutorné sucasti.

3. Nenechavajte nabijacku pripojent k zdroju dlhy ¢as, nepouZzivajte ju naprazdno ani na nabijanie viacerych vozidiel.

4. S nabijackou zaobchadzajte opatrne a nevystavujte ju hrubému zaobchadzaniu.




Zaruc

Zaruc¢né podmienky:
1. Zéruka plati len pre pévodného majitela e-bicykla zakipeného online od ENGWE alebo v kamennej predajni.

2. Zarucna lehota zacina prevzatim e-bicykla zédkaznikom a po jej uplynuti okamzite kon¢i pri predaji alebo prevode na inG osobu. Obmedzend zéruka neplati pre
dalSieho vlastnika ani nadobuldatela. r

3. Pocas zarucnej doby budl ndhradné diely za neimyselné poskodenie zaslané bezplatne. Po skonceni zaruky hradi zédkaznik cenu dielov a dopravu.
4. Predavané bicykle st nové bezné vyrobky; vsetky diely zodpovedaji povodnym dielom.

Na zaruku nemdate néarok v tychto pripadoch:

1. Porucha vznikla nedodrzanim navodu na pouzivanie, Udrzbu a nastavenie. 2. Vlastnd demontdz, oprava alebo Uprava zékaznikom alebo nedodrzanie pravidiel
pouzivania. 3. Nespravne pouzitie, skladovanie zakaznikom alebo nehoda. 4. Naklady na opravu v inych servisoch bez nasho suhlasu. 5. Drobné skrabance Ci
poskodenie krabice prislusenstva v désledku logistiky. 6. Pred odoslanim polozky spat nas kontaktujte a ziskajte pisomny suhlas. 7. Bezné opotrebovanie sucasti nie je
kryté. 8. Spotrebné diely (napr. pneumatiky, sedld, plastové casti, brzdy, brzdové kotuce, dosticky, lankd, povrchové skrabance atd.) nie sa kryté.

Ako uplatnit zaruku

Krok 1: Odfotografujte alebo natocte problém. Krok 2: Poslite stru¢ny opis, fotografiu alebo video, ¢islo objedndvky a ndkupnu platformu na service@engwe-bikes.com.
Krok 3: Diagnostikujeme problém a ak je zrejmy, navrhneme riesenie. Krok 4: Ak problém nemozno ihned’ur¢it, posleme stbor na riesenie problémov; podla neho
vykonajte test a poslite video alebo fotografie. Krok 5: Overime Udaje objednavky a dodaciu adresu a znova odosleme prislusné prislusenstvo.
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Zarucny servis

Obsah zaruky na prislusenstvo

Kategoria Nazov prislusenstva Dizka zaruky Rozsah zaruky

Zakladné prislusenstvo Ram 12 mesiacov Pri prirodzenej deformécii, chybach zvarov a prasknuti v dosledku
vyroby je mozna vymena. Upravy pouzivatelom alebo poskodenie
pri kolizii nie su kryté.

Vidlica, riadidld, skladaci predstavec, 12 mesiacov Zaruka sa nevztahuje na vlastné Upravy ani poskodenie pri kolizii.
sedlové trubka

Pneumatiky 1 mesiac Prepichnutie ostrym predmetom, poskodenie nizkym tlakom,
rychlostnymi prahmi alebo vytlkmi nie je kryté. Narok plati len pri
kvalite zistenej pri prevzati.

Sedld, plastové diely, brzdy, kotuce, rafiky, | 3 mesiace
brzdové lanka

Stupadld, blatniky, zadny nosi¢, pedale, 6 mesiacov Na diely po kolizii, poskodenie pouzivatelom, vlastni Upravu
riadidla, kl'uky, kotGce, naboje, retaze, alebo kolizne poskodenie sa zaruka nevztahuje.

kryty, vol'nobezky, timice, zvonceky,
klaksény, svetla, spojovacie diely
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Zaruc

Elektrické diely

Riadiaca jednotka, nabijacka,
hlavné/vedlajsie kable, displeje, predné a
zadné brzdy, plyn, brzdové spinace,
snimace vykonu

12 mesiacov

Skraty, prepalenie a poruchy vykonu spésobené zlou vyrobou st
vymenitelné. Vniknutie vody, prerusené vodice, opotrebované
brzdy a poskodenie pouzivatelom nie st kryté.

Svetlomety, zadné svetla

6 mesiacov

Casti motora

Elektricky stroj

12 mesiacov

Chybajuca faza cievok, spalenie, demagnetizacia magnetu, pad,
deforméacia napravy a iné kvalitativne problémy, ktoré nemozno
opravit. Deformacia kolesa z dévodu nizkeho tlaku, prahov alebo
vytlkov nie je kryta.

Hall motora, lozisko motora

12 mesiacov

Prepéalené Hally, hrkajlce alebo prasknuté loziska.

Batérie

Puzdro batérie, horny kryt, spodny kryt,
batéria

12 mesiacov

Vymena je mozna pri poruche kontaktu, odpojeni, nemoznosti
zapnut alebo kapacite pod 60%. Po vymene sa zérucna doba
batérie neprepocitava; poskodenie vodou alebo ¢lovekom nie je
kryté.
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VYHLASENIE O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI

Pred pouzitim tohto e-bicykla si pozorne precitajte nasledujlce ustanovenia. Toto vyhldsenie uvadza prava, povinnosti a obmedzenia pouzivania e-bicykla. Pouzivanim
vyrobku suhlasite s nasledujicimi podmienkami:

1. Spolocnost (dalej len ,vyrobca“) nezodpoveda za nehody, straty ani Skody vyplyvajlce z pouzivania e-bicykla. Pouzivatel preberd rizika a povinnosti spojené s
pouzivanim vyrobku.

2. Pouzivatel musi dodrziavat vietky miestne zdkony a predpisy vratane dopravnych pravidiel, noriem bezpecénej jazdy a pravnych obmedzeni pouzivania e-bicykla.

3. Vyrobca nezodpovedd za poruchy, nehody ani skody spdsobené tym, Zze pouZzivatel vyrobok neobsluhuje, neudrziava alebo nenastavuje podla navodu, Gdrzbového
navodu ¢i bezpecnostnych pokynov.

4. Vyrobok nesmiete demontovat, opravovat ani upravovat bez vyslovného pisomného povolenia vyrobcu. Neopravnené Upravy rusia zaruku a zvysuju riziko pouzivania.
5. Vyrobok prindsa rizika, okrem iného nehody pri jazde, pady, ndhodné kolizie alebo zranenia. Pouzivatel zodpoveda za vlastni bezpecnost a musi prijat primerané
bezpecnostné opatrenia.

6. Zaruka je obmedzena na chyby a zédvady ur¢ené vyrobcom. Poskodenie, opotrebovanie, bezna inava materialu alebo problémy spésobené nehodou, nespravnym
pouzivanim, skladovanim alebo Udrzbou zaruka nekryje.

7. Vyrobca nezodpoveda za poskodenie alebo stratu vyrobku poc¢as prepravy. Pri prevzati skontrolujte neporusenost obalu a pri problémoch kontaktujte vyrobcu.

8. Ni¢ v tomto vyhldseni neobmedzuje préva pouzivatela podla platnych zédkonov.

Pred pouzitim vyrobku si toto vyhldsenie pozorne precitajte a pochopte ho. Ak s niektorou podmienkou nesuhlasite, e-bicykel nepouzivajte. V pripade otdzok kontaktujte
vyrobcu.
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PRED POUZITIM ELEKTROBICYKLA SI TENTO NAVOD POZORNE PRECITAJTE
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N =nsus ENGWE pz’

HASZNALATI UTMUTATO

AZ E-KEREKPAR HASZNALATA ELOTT FIGYELMESEN OLVASSA EL EZT AZ UTMUTATOT

SOULETL T RN RRRNY




Biztonsagi utmutaté az e-kerékpar hasznalatahoz

K6szonjik, hogy az ENGWE termékcsalddot valasztotta. A gyors és biztonsdgos haszndlat érdekében ismerkedjen meg ezzel az Gtmutatéval. A
véllalat fenntartja a jogot az Utmutatd értelmezésére és magyarazatara.

. A termék hasznalata el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a felhasznalé elolvasta az Gtmutatot.

. Az On feleléssége a helyi torvények és eldirdsok betartasa.

- Indulas el6tt ellenérizze, hogy minden alkatrész jé allapotban van-e. Hiba esetén idében forduljon hozzank.

A vezet6nek sisakot és més véddfelszerelést kell viselnie.

Kiskoruak csak a helyi el8irasoknak megfeleloen hasznélhatjak a terméket.

. Kiskortak csak szlléi jovahagyassal és felligyelettel hasznalhatjak.

. Alkohol vagy kébitdszer hatdsa alatt tilos vezetni.

. Ne hasznélja a kerékpart, ha egészségi dllapota nem teszi lehetévé a megeréltets tevékenységet.

. Kertllje a hasznélatot szélséséges id6jarasban vagy tulzott faradtsdg esetén.

0. Es6ben vagy héban haszndlhatd, de ne érje viz a motor kézepét, mert az karosithatja a belsé dramkort.

11. Ne toltse és ne térolja beltérben. A tdltést égheté anyagoktdl tavol végezze, és kerllje a tdl hosszu toltést.

12. Ne érintse kézzel az akkumulator kisité alkatrészeit. Kerilje a fém érintkezését az akkumulator elektrédaival és a kerékpar dramkorével.
13. Csak eredeti toltét haszndljon. Az akkumuldtort ne csatlakoztassa mas készlilékhez.

14. Ne hasznéaljon nem eredeti alkatrészeket. A jogosulatlan szétszerelés, sériilés vagy médositas tilos; az ebbdl eredé karokért On felel.
15. Rendszeresen tartsa karban a fékeket, gumiabroncsokat és mozgd részeket.

16. A garancian kivili szolgaltatasok karbantartasi vagy egyéb dijjal jarhatnak.

Készonjuk még egyszer, hogy termékiinket valasztotta és megbizik benne.



A jarm( adatai

A csomag tartalma

A jarm( Osszeszerelése

Osszecsukhaté részek

Gyakori kérdések és megoldasok

Akkumulatorok és tolték

A jarm( tisztitdsa és karbantartésa

Garancialis szerviz

FELELOSSEGKIZARO NYILATKOZAT
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A jarmu adatai -

Kormany

(o} khat6 fliggél 6
Nyereg sszecsukhato fliggdleges csé

Nyeregcsé
Nyeregcs6bilincs

Osszecsukd mechanizmus %

Elsé ldampa
Sarvédd Kormanycsé
Hatsé ldampa Elsé villa

Motor

Hatsé kerék

Pedal

Elsé kerék



A jarm

Modul Terméknév EU us
Alapinforméacick Marka ENGWE ENGWE
Modell P20 EU P20 US
Méretek 1310x245x660mm 1310x245x660mm
Sajat tomeg (akkumulatorral) 18.5KG 18.5KG
Névleges terhelés 120KG 120KG

Féktipus Hydraulic disc brake Hydraulic disc brake
Gumiabroncs mérete 20x1.95 inch 20x1.95 inch
Ajanlott gumiabroncsnyomas 280-450KPA 280-450KPA
Hajtas Belt drive Belt drive

Az e-kerékpar f6 paraméterei Max. sebesség 25KM/H 25KM/H
Hatétév (résegitéses lzemmaod) 100KM 100KM
Akkumulator tipusa Lithium, 1 pc Lithium, 1 pc
Akkumulator-bévités None None
Névleges teljesitmény 250W 350W
Névleges kimen6 nyomaték 42N,M 42N,M
Akkumulator feszlltsége 36V 36V
Akkumulator kapacitasa 9.6AH 9.6AH
Elsé lampa LED LED

Vilagitas
Hatso lampa LED LED
Toltéaram 2A 2A

Tolt6
Toltési idé 5-8H 5-8H




Vehicle Information
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Résegitési szint jelz6je MENETIDO OoDO TRIP

Sebességjelzé Fényszéro jelzéje Hatrery Akkumuldtorszint-jelzé

Bekapcsolt dllapotban a beallité gomb révid megnyomdsaval valthat a TRIP/TRIP TIME/AVG/MAX/ODO kozott.



A jarm

bal iranyjelzé jobb irdnyjelzé 1l

S

Beallité gomb | ThuHuvelykujjas gézkar
Résegités névelése gomb 10N | Be-/kikapcsolé gomb LN

Rasegit
Be-/kikapcsolé gomb A bekapcsolégomb hosszi megnyomasaval kapcsolhatja be vagy ki a kerékpart.
Résegités novelése gomb Roviden megnyomva ndveli a rasegités szintjét. Hosszan megnyomva be- vagy kikapcsolja a fényszérokat.
Réasegités csokkentése gomb Eitlig‘ifen megnyomva csokkenti a rasegités szintjét. Nyomva tartva bekapcsol az asszisztalt tolds tzemmdd; elengedésével
Bedllité gomb Bekapcsolds utan 10 masodpercen bellil tartsa nyomva a felhasznaléi beallitésokhoz. Beallithato: mértékegységek,

bekapcsolasi jelszd, kerékatmérsd, sebességkorlat, akkumulatoradatok, automatikus kikapcsolds, rendszeradatok és gyari
visszaallitds. Hosszan nyomva ment; az EXIT kivélasztésaval kilép. 10 masodperc tétlenség utdn a kerékpar mentés nélkil
visszatér menet zemmodba.

Bal/jobb irdnyjelzé Kikapcsolt irdnyjelzénél a bal/jobb irdnyjelz6 megnyomaséra az irdnyjelz6 bekapcsol; Gjbdli megnyomaésara kikapcsol.

Huvelykujjas gazkar A gézkar lenyoméaséval ad teljesitményt.




A csomag tartalma
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Gondosan ellendrizze a doboz tartalmat. Hidnyz6 vagy sérilt tétel esetén haladéktalanul forduljon az tgyfélszolgalathoz. iice promptly.
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1. [épés:
Emelje fel az 6sszecsukhatd
kormdnyszarat, és rogzitse a reteszt.

2. |épés:

Nyissa ki az 6sszecsukhaté kormdanyszar
reteszét, helyezze a korményt a bilincsbe,
allitsa a kivant szégbe, majd zéarja a
reteszt. Ellendrizze a kormany rogzitését.

3. [épés:

A kijelolt szerszammal hizza meg az dbran
jelolt csavarokat, rogzitse az elsé villan, és
ellendrizze a sarvédé és az elsd villa
‘kapcsolatdnak mozgéasat.
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A jarmui O6sszeszerelése

4. |épés:

A kijelolt szerszammal tavolitsa el a
szallitdsi tengelyt, és az dbra szerint
rogzitse az elsé kereket. A tarcsafék és a
féktarcsa ugyanazon az oldalon legyen.
HUzza meg a csavarokat, és ellenérizze a
kerék-villa kapcsolatot.

ne mont wneel ana tne TTont TorkK.

5. |épés:

Az abra jeldlése szerint ellenérizze a
bal/jobb pedalt. A kijeldlt szerszdmmal
hlzza meg és rogzitse a pedalokat a
megfeleld oldalon.

6. Iépés:

Nyissa ki a nyeregcsébilincs karjat allitsa
be a megfelelé nyeregmagassagot, majd
roégzitse a nyeregcsovet.




Kormany:

Nyissa ki az 6sszecsukhaté kormdanyszar
bilincsét a korméany visszahajtdséhoz.

b
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Osszecsukhaté kormanyszar:

Nyissa ki a reteszt a kormanyszar
lehajtédsdhoz.

Osszecsu khat-

Osszecsukhaté vaz:

Nyissa ki a reteszt, és hajtsa félbe a vazat.
|



Osszecsukhaté részek

Nyereg: Pedal:
Nyissa ki a bilincs reteszét a nyeregcsé A pedalok benyomdsaval, majd felfelé
visszatoldsahoz. vagy lefelé hajthaték be.




Fri Gyakori kérdések és me

Gyakori probléma

Az e-kerékpar nem kapcsol be.

Probléma elemzése

1. A kulcs nincs bekapcsolva; 2. az akkumulator nincs
a helyén; 3. a kapcsolé vezetéke laza vagy
lecsatlakozott; 4. az akkumulator nem kapcsol be.

Hibaelharitas

1. Kapcsolja ki, majd be a kulcsot; 2. szerelje be az
akkumulatort; 3. vegye le a vaz elektromos
alkatrészeinek fedelét és csatlakoztassa a vezetéket;
4. forduljon a keresked6hoz.

Bekapcsolas utén a sebességszabalyozé elforditédsara
nem indul el.

1. Ellenérizze, hogy a rasegités 1-5 szintre van-e
allitva; 0 esetén a motor nem ad teljesitményt. 2. A
sebességszabdlyozd vezetéke laza vagy
lecsatlakozott.

1. A gazkar vagy pedal haszndlata elétt allitson 1-5
szintet. 2. Csatlakoztassa a vezetéket. 3. Forduljon a
keresked6hoz.

A kerékpar rendesen mUikodik, de a sebesség nem
jelenik meg a kijelzén.

1. A vezérlénél |évé fehér sebességvezeték laza vagy
levalt; 2. kijelz6hiba.

1. Vegye le a vaz elektromos fedelét és
csatlakoztassa a fehér vezetéket. 2. Forduljon a
kereskeddéhoz.

Az elsé/hatsé lampak nem vildgitanak.

1. Az elsé/hatsé ldmpa vezetékei lazdk vagy levaltak;
2. hibds lampak.

1. Vegye le a vaz elektromos fedelét és
csatlakoztassa a ldmpavezetékeket. 2. Forduljon a
kereskeddéhoz.

Akadozé viltas.

1. Valtébeallitas szlikséges; 2. deformalt hatsd
valtévéds; 3. laza valtébowden.

1. Szerszdmmal dllitsa be a valtét; 2. dllitsa be a
valtékabelt.
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Gyakori kérdések és megoldasok

Hibakéd Hibaleiras Hibakod Hibaleiras

E001 Vezérléhiba E005/E025 Fékkarhiba
E002/E030 Kommunikaciés hiba E006/E023 Motor féziskiesés
E003/E024 Hall-érzékelé hiba E021 Rendellenes dram
E004/E022 Gézkarhiba
A fenti problém esetén olvassa be a QR-kédot a megfeleld ellenérzési médszerhez, készitsen videdt az ellendrzésrd, és kiildje el a szerviz e-mail-cimére a gyors megoldés érdekében. £ you



Akkumulatorok

A biztonsagos szallitas érdekében a gyarban az akkumulator 30-40 % tdltottséggel keriil kiadasra; ez a szallitas alatt csdkken. Atvétel utan idében téltse fel az
akkumulatort.

Akkumulatorkapacités (AH) 9.6

Energia (WH) 606
Névleges feszlltség (V) 36
Maximalis toltéfesziltség (V) 42
Maximalis toltéaram (A) 2
Akkumulator tipusa Li-ion
Kornyezeti izemi hémérséklet -5to 45 °C
Ciklusélettartam = 600 times
Toltési hémérséklet 0 to 45 °C
Vizallésagi besorolas IPX6

Kerékparjat litiumionos (Li-ion) akkumuldtor taplalja. Haszndlat, toltés és kezelés sorédn mindig tartsa be az aldbbiakat:

. Az akkumulator csak ehhez a jarm(ih6z hasznalhaté. Szigortan tilos mas elektronikus készilékhez csatlakoztatni.

. Az akkumuldtor behelyezése vagy eltdvolitdsa el6tt kapcsolja ki az akkumuldtorzarat.

. Ne mddositsa, nyissa ki és ne szerelje szét az akkumuldtorcsomagot; révidzarlat, tliz vagy meghibasodas keletkezhet.
. Az akkumuldtor nehéz; tartsa biztonsdgosan, hogy ne essen le.

Ne hagyja, hogy éles vagy fém targy érjen az akkumulator elektrédaihoz vagy a téltdaljzathoz.

- Ne melegitse tUl, és ne tegye ki er6s napsitésnek.

Ne tegye nyilt lang vagy hoforras kozelébe.

Ne meritse vizbe.

. Szerelés, karbantartds, tisztitas vagy javitas el6tt kapcsolja ki a tapellatast, és hizza ki a téIt6t vagy az akkumulatort.
10. Hosszu Gzemszlinet esetén vegye ki, szaraz, j6l szell6z6 helyen, 25-35°C-on térolja, és legaldbb haromhavonta toltse 3 osztasig (40-50%).
11. A hasznalt akkumuldtorokat ne dobja a haztartasi hulladékba; az orszag vagy régié el6irdsai szerint artalmatlanitsa.

CONOUAWNE
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Akkumulatorok és tolték

"

":c\ '-1. I|III
Az akkumulator toltése:

El6szor a tolté DC végét csatlakoztassa az
akkumulator toltéportjdhoz, majd az AC végét
a halézati aljzathoz. A tolté jelzofénye pirosan
vildgit - a toltés elindult. Zold fény jelzi a
teljes toltést. ElGszor az AC véget, majd a DC
véget hlzza ki.

Az akkumulator eltavolitasa:

Kapcsolja ki az akkumulator kapcsoléjat, majd
forditsa el a kulcsot. Az akkumulator kiugrik.

Az akkumulator beszerelése:

Az akkumulatort alulrél, ferdén helyezze be,
majd finoman tolja az akkumulatorrekeszbe.
Ezutan kapcsolja be az akkumulator
kapcsoldjat; a jarml normalisan hasznalhaté.
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A jarmu tisztitasa és karba

Tisztitas:
Tisztitas el6tt kapcsolja ki a jdrmUvet, és vegye ki a kulcsot. Mosashoz tiszta vizet és semleges tisztitdszert hasznaljon; ne hasznéljon nagynyomasu
vizsugarat. Puha kendét vagy szivacsot hasznéljon, fémkefét és csiszolépapirt ne. Tisztitds utdn puha kenddével torodlje szérazra.

Térolas:
A jarmUvet széraz, hlivos beltéri helyen térolja, kdzvetlen napfénytdl és esétdl védve, hogy elkerllje a korréziét és az élettartam rovidilését. Hosszabb
tarolaskor kapcsolja ki a kulcsot (valassza le a litiumakkumulatort), hogy elkerilje a talmerilést.

Megjegyzés: Ha karbantartds kozben rendellenességet tapasztal, forduljon az értékesités utani tAmogatashoz vagy kijeldlt hivatalos szervizhez.

Alkatrészek karbantartasa

Motor:

1. Vizben haladva Ugyeljen ra, hogy a vizszint ne érje el a hatsoé kerék kdzepét.

2. Rendszeresen ellendrizze a motor korili rogmtoanyakat Ha lazdk, megfeleléen hiizza meg éket.

3. Megallas utan egyszerten tisztitsa meg és védje a jarmivet, hogy szennyezddés ne keriljén a motorba. Tisztitadskor ne permetezzen kdzvetlenil vizet a motorra.

4. Ellenérizze a motorvezetéket sériilésre; rendellenes motorzaj esetén forduljon szervizhez.

Vezérlé: Rendszeresen ellendrizze, hogy a csatlakoztatott alkatrészek biztonsagosan vannak-e régzitve.

Akkumulator:

1. Rendellenes akkumuldtorm(ikddés esetén forduljon szervizhez. 2. Ne meritse teljesen le; tartsa 20 % felett, és haszndlat utan toltse fel. 3. Soha ne szerelje szét sajat
kezlileg. 4. A teljesen feltoltott akkumuldtort teljes szintjelzé vagy zold toltéjelz6 mutatja. 5. Megfeleld tarolasi hémérséklet: 0°C és 35°C kozott. 6. Hosszu
lUzemszlnetnél teljes feltoltés utdn vegye ki, szaraz, szell6z6 helyen tarolja; kéthavonta legaldbb egyszer toltse. 7. Ne tarolja leesésveszélyes helyen.

TOItS - toltés elbtt:

1. A toltének az adott jarmUihoz kell tartoznia; nem toltheté akkumulatort tilos tolteni vele. 2. A toltét ne a vezetékeknél fogva hordozza. 3. Sériilt vezeték vagy laza
csatlakozas esetén ne hasznélja.

Toltés kozben: 1. A jarmU biztonsadgos, esétdl és kdzvetlen napfénytél védett helyen alljon. 2. EI&szor a tolté dugdjat helyezze a jarm toltéportjdba, majd csatlakoztassa
a héaldézati dugoét.



A jarmii tisztitasa és karbantartasa

3. IHa toltés kézben rendellenes a jelzéfény, szagot érez, vagy a tolté burkolata tul forrd, azonnal huizza ki a toltét, és forduljon szervizhez.
Toltés utan:

1. Teljes feltoltés utan elészor a tolté haldzati dugdjat, majd a toltécsatlakozdt hizza ki.

2. Miutén a tolté lehdilt, tegye a halézati és toltékabelt biztonsagos helyre.

Figyelmeztetés:

1. Toltés kdzben biztositson megfeleld szellzést, tartsa tavol robbanasveszelyes gazoktdl és a tliz veszélyétol.

2. A tolté nagyfeszlltséget tartalmaz; belsd alkatrészeit ne szerelje szét és ne cserélje.

3. Ne hagyja a toltét hosszu ideig csatlakoztatva, ne mikddtesse terhelés nélkil, és ne toltson vele tobb jarmlvet.

4. Ovatosan kezelje a toltét, kerllje a durva bandsmédot.



Garanciali

Garancialis feltételek:

1. A garancia csak az ENGWE-td| online vagy Uzletben vasarolt e-kerékpar eredeti tulajdonosara érvényes.

2. A garancia az e-kerékpar vevé altali atvételével kezdédik, és a garanciaidd lejartaval, eladas vagy mas személyre torténé atruhazas esetén azonnal megszinik. A
korlatozott garancia nem vonatkozik késébbi tulajdonosra vagy kedvezményezettre. r
3. A garancia alatt a nem szdndékos sérliléshez sziikséges cserealkatrészeket dijmentesen kuldjik. Lejarta utédn az alkatrész és a szallitds koltsége a vasarlét terheli.

4. Az dltalunk értékesitett kerékpdrok Uj, szabvényos termékek; minden alkatrész az eredetivel azonos.

Nem jogosult garanciara:

1. A hiba a hasznélati, karbantartési vagy bedllitédsi Utmutatd be nem tartdsadbdl ered. 2. Sajat szétszerelés, javitds, mddosités vagy a hasznalati szabalyok megszegése.
3. Nem megfelel haszndlat, tarolds vagy baleset. 4. Mas javitdémihelyben, beleegyezésiink nélkil végzett javitds koltsége. 5. Logisztika miatti kisebb karcok vagy a
tartozékdoboz sériilése. 6. Visszaklildés el6tt irdsos jovahagyast kell kérni. 7. A normal kopas nem fedezett. 8. Kopdalkatrészek (pl. gumik, nyereg, méanyag részek,
fékek, féktarcsak, betétek, fékvezetékek, fellleti karcok stb.) nem fedezettek.

Garancia érvényesitése

1. |épés: Készitsen képet vagy videdt a hibardl. 2. 1épés: A rovid hibaleirast, képet vagy videdt, rendelési szamot és vasarlasi platformot kildje a
service@engwe-bikes.com cimre. 3. |épés: Diagnosztizaljuk a hibat, és ha egyértelm(, megoldast adunk. 4. 1épés: Ha nem diagnosztizélhaté azonnal, hibaelharitasi fajlt
kildink; annak megfelel6en teszteljen, és kildje el a videét vagy képet. 5. Iépés: Ellendrizziik rendelési és szallitasi adatait, és Ujrakildjik a megfeleld tartozékot.
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Garancialis szerviz

Tartozékok garancialis tartalma

Kategoria Tartozék neve Garancia Garancia tartalma
idétartama

Alaptartozékok Vaz 12 hénap Természetes alakvaltozas, hegesztési hiba vagy gyartasi okbdl
bekovetkezd repedés esetén csere jar. A felhasznaldi médosités
és az Utkdzési sérilés nem fedezett.

Villa, korméany, 6sszecsukhaté 12 hénap Onéllé médositasra vagy (itkdzési sériilésre nincs garancia.
kormanyszar, nyeregcsé

Gumiabroncsok 1 hénap Eles targy okozta defekt, alacsony guminyomas, sebességkiiszéb
vagy katyu okozta sériilés nem fedezett. A garancia csak
atvételkori minéségi hibara érvényes.

Nyereg, mlianyag alkatrészek, fékek, 3 hénap
féktarcsak, felnik, fékkabelek

Labtartok, sarvédok, hatsé csomagtarto, 6 honap Utkozési, emberi vagy 6nmaddositasbél eredé karokra nincs
pedalok, kormanyok, hajtdkarok, tarcsak, garancia.

agyak, lancok, burkolatok, szabadonfutdk,
lengéscsillapitok, cseng6k, kirtok, lampak,
csatlakozd elemek
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Garanciali

Elektromos alkatrészek Vezérld, tolto, f6- és alkabelek, kijelz6k, 12 hénap A rossz gyartas miatti rovidzarlat, kiégés és teljesitményhiba
elsé és hatso fékek, gazkar, fékkapcsoldk, cserélhetd. Vizbehatolds, szakadt vezeték, kopott fék és emberi
teljesitményérzékeldk sérlilés nem fedezett.

Fényszordk, hatsé lampak 6 honap
Motoralkatrészek Elektromos gépezet 12 hénap Tekercsfazis-hidny, kiégés, magnes lemagnesezddés, leesés,
tengelydeformécio és mas nem javithaté mindségi hiba. Alacsony
guminyomas, kiisz6bok vagy katyuk miatt kialakuld
kerékdeformacié nem fedezett.
Motor Hall, motorcsapagy 12 hénap Kiégett Hall, z6rg6 vagy repedt csapagy.
Akkumulatorok Akkumulatorhaz, felsé burkolat, alsé 12 hénap Csere lehetséges érintkezési hiba, levalds, bekapcsolasi hiba

burkolat, akkumulator

vagy 60% alatti kapacitas esetén. Csere utan az akkumulator
garanciaideje nem indul Gjra; viz- vagy emberi sériilés nem
fedezett.
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FELELOSSEGKIZARO NYILATKOZAT

Az e-kerékpar hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el az aldbbiakat. Ez a nyilatkozat ismerteti az e-kerékpar haszndlatdnak jogait, kotelezettségeit és korlatait. A
termék hasznélataval elfogadja az aldbbi feltételeket:

1. A véllalat (a tovébbiakban: ,gyarté”) nem felel az e-kerékpar hasznélatdbdl eredd balesetekért, veszteségekért vagy kérokért. A felhaszndlé viseli a hasznélattal
kapcsolatos kockazatokat és felelésséget.

2. A felhasznaldénak be kell tartania minden helyi jogszabalyt és el&irast, beleértve a kdzlekedési szabalyokat, a biztonsdgos kozlekedési norméakat és az e-kerékpar
haszndlatdra vonatkoz6 jogi korlatozasokat.

3. A gyart6 nem felel a felhaszndl6 altal az Gtmutatd, a karbantartési kézikdnyv vagy a biztonsdagi irdnyelvek szerinti izemeltetés, karbantartés vagy beéllitas
elmulasztasabdl ered6 meghibasodasokért, balesetekért vagy karokért.

4. A terméket a gyarto irdsos engedélye nélkil tilos szétszerelni, javitani vagy mdédositani. Az engedély nélkili médositédsok érvénytelenitik a garanciat és novelik a
haszndlati kockazatot.

5. A termék bizonyos kockazatokkal jérhat, tébbek kozott kozlekedési balesettel, eséssel, véletlen (itkdzéssel vagy sérliléssel. A felhasznalé felel sajat biztonsagaért, és
megfelel b|ztonsag| intézkedéseket kell tennie.

6. A garancia a gyarté altal meghatarozott hibékra és hidnyossagokra korlatozédik. Sérilés, kopas, normal anyagfaradas vagy baleset, nem megfelel6 hasznélat, tarolas
vagy karbantartas okozta probléma nem fedezett.

7. A gyarté nem felel a szallitds soréan bekévetkezd termékkarokért vagy veszteségekért. Atvételkor ellendrizze a csomagolds sértetlenségét, és probléma esetén
forduljon a gyartéhoz.

8. E nyilatkozat semmi nem korlatozza a felhasznalé alkalmazandé jogszabalyok szerinti jogait.

A termék hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el és értse meg e nyilatkozatot. Ha valamely feltétellel nem ért egyet, ne haszndlja az e-kerékpart. Kérdés esetén
forduljon a gyartéhoz.
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AZ E-KEREKPAR HASZNALATA ELOTT FIGYELMESEN OLVASSA EL EZT AZ UTMUTATOT
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N =nsus ENGWE pz’

MANUALUL UTILIZATORULUI

CITITI CU ATENTIE ACEST MANUAL INAINTE DE A UTILIZA BICICLETA ELECTRICA
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Instructiuni de siguranta pentru utilizarea bicicletei electrice

Va multumim c3 ati ales un produs din seria ENGWE. Pentru o utilizare rapida si sigura, va rugam sa va familiarizati cu acest manual. Compania fsi
rezerva dreptul de a interpreta si explica acest manual.

. Inainte de utilizare, asigurati-va c& utilizatorul a citit manualul.

. Aveti responsabilitatea de a respecta toate legile si reglementarile aplicabile din zona dumneavoastra.

. Inainte de deplasare, verificati atent ca toate componentele sa fie in stare buna. Daca observati probleme, contactati-ne prompt.

Utilizatorul trebuie sa poarte casca si alte echipamente de protectie.

Minorii trebuie sa utilizeze produsul legal, conform reglementarilor locale.

Minorii necesita acordul si supravegherea parintilor pentru utilizarea produsului.

Este interzisa conducerea sub influenta alcoolului sau a drogurilor.

- Nu utilizati bicicleta daca starea de sanatate nu permite activitati solicitante.

. Evitati deplasarea in conditii meteo extreme sau in stare de oboseald excesiva.

10. Bicicleta poate fi utilizata pe ploaie sau zapada, dar evitati contactul apei cu zona centrala a motorului pentru a preveni deteriorarea circuitului intern.
11. Nu incércati si nu parcati bicicleta in interior. Incarcati departe de materiale inflamabile si evitati incarcarea excesiv de lunga.

12. Nu atingeti cu m&na componentele de descarcare ale bateriei. Evitati contactul metalului cu electrozii bateriei si circuitul bicicletei.

13. Utilizati numai incarc&torul original. Nu conectati bateria bicicletei la alte dispozitive.

14. Nu utilizati piese neoriginale. Demontarea, deteriorarea sau modificarea neautorizata a produsului si a componentelor este interzisa; sunteti rdspunzator pentru
pagube.

15. Intretineti periodic franele, anvelopele si celelalte piese mobile.

16. Serviciile din afara garantiei pot necesita plata intretinerii si a serviciilor aferente.

Va multumim incd o datd pentru alegerea si increderea acordata produsului nostru.



Informatii despre vehicul

Continutul pachetului

Asamblarea vehiculului

Piese pliabile

Intrebari frecvente si solutii

Baterii si Tncarcatoare

Curatarea si intretinerea vehiculului

Serviciu de garantie

DECLINAREA RESPONSABILITATII
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Informatii despre vehicul -

Ghidon

Sa Tub vertical pliabil

Tija de sa
Colier tija de sa

Mecanism de pliere %
Aparatoare de noroi

Lumina fata
Tub de directie

Lumina spate

Furca fata
Motor
Roata spate
Pedala

Roata fata



Informatii despr

Modul Numele produsului UE SUA
Informatii de baza Marca ENGWE ENGWE
Model P20 EU P20 US
Dimensiuni 1310x245x660mm 1310x245x660mm
Greutate proprie (cu baterie) 18.5KG 18.5KG
Sarcind nominala 120KG 120KG

Tip fréna Hydraulic disc brake Hydraulic disc brake
Dimensiune anvelopa 20x1.95 inch 20x1.95 inch
Presiune recomandata in anvelope 280-450KPA 280-450KPA
Transmisie Belt drive Belt drive
Parametrii principali ai bicicletei Viteza maxima 25KM/H 25KM/H
electrice - - -
Autonomie (mod asistenta) 100KM 100KM
Tip baterie Lithium, 1 pc Lithium, 1 pc
Extindere baterie None None
Putere nominala 250W 350w
Cuplu nominal de iesire 42N,M 42N,M
Tensiunea bateriei 36V 36V
Capacitatea bateriei 9.6AH 9.6AH
Lumina fata LED LED
lluminare
Lumina spate LED LED
R Curent de incarcare 2A 2A
Incarcator
Durata incarcarii 5-8H 5-8H




Vehicle Information Informatii despr-
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Indicator viteza Indicator far Hatrery Indicator nivel baterie

Cand bicicleta este pornita, apasati scurt butonul de setare pentru a comuta intre TRIP/TRIP TIME/AVG/MAX/ODO.



Informatii despr

Buton de setare

Buton crestere asistenta tton | Buton pornire/oprire  [ON

Numele butonului

Buton pornire/oprire

semnalizare stanga semnalizare dreapta il

S

Thu  Acceleratie cu
degetul mare

Butor

Instruct i de utilizare

Apasati lung butonul de pornire pentru a porni sau opri bicicleta.

Buton crestere asistenta

Apasati scurt pentru a creste nivelul de asistenta. Apasati lung pentru a porni sau opri farurile.

Buton reducere asistenta

Apasati scurt pentru a reduce nivelul de asistenta. Tineti apasat pentru modul de impingere asistata; eliberati butonul pentru
iesire.

Buton de setare

In primele 10 secunde dup& pornire, tineti apasat pentru interfata de setari utilizator. Elemente: unitati, parola pornire,
diametru roata, limita viteza, baterie, oprire automata, informatii sistem si revenire la setari din fabrica. Apasati lung pentru
salvare; selectati EXIT pentru iesire. Dupa 10 secunde fara operatii, bicicleta revine la modul de deplasare fara salvare.

Semnalizare stanga/dreapta

Cand semnalizarea este oprita, apasati butonul din stanga/dreapta pentru pornire; apasati din nou pentru oprire.

Acceleratie cu degetul mare

Apasati acceleratia pentru a furniza putere.




Continutul pachetului

0 Cadru principal
€ satija desa

e' Roata fata

o Cutie de scule

" LISTA UNELTE

Fumesw  wasn 03 PO

& | | i

a— o Y J

MANUALUL
uTiLiZATORULUI  HUA

Adaptor/incarcator v B Pedale bicicletd

Chei 8-10mm/13-15mm/14-17mm Surubelnita Phillips Cheie hexagonala 4mm/5mm/6mm

o nm

LA LIS TIEA nEy

Verificati atent articolele din cutie. Daca lipsesc sau sunt deteriorate, contactati prompt serviciul pentru clienti. iice promptly.
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Pasul 1:
Ridicati tija pliabila si fixati zavorul de
blocare.

Pasul 2:

Deschideti zavorul tijei pliabile, introduceti
ghidonul fn clema si reglati-I la unghiul
dorit. Inchideti zavorul si verificati
strangerea ghidonului.

fPasul 3:

Utilizati unealta indicata pentru a strange
suruburile din imagine, fixati-le pe furca
fata si verificati miscarea imbinarii dintre
‘aparatoare si furca fata.

1

t
1



Asamblarea vehiculului

Pasul 4:

Cu unealta indicata, |ndepartat| axul de
transport si fixati roata fata ca in
diagrama.’Asigurati-v& c& frana pe disc si
discul sunt pe aceeasi parte. Strangeti
suruburile si verificati imbinarea rotii faté
cu furca.

ne mont wneel ana tne TTont TorkK.

Pasul 5:

Verificati pedala stanga/dreapta dupa
marcajul din imagine. Folositi unealta
indicata pentru a strange si fixa pedalele
pe pozitia corespunzatoare.

Pasul 6:

Deschideti maneta colierului tijei de sa,
reglati Tnaltimea corespunzatoare a seii si
fixati tija de sa.




Ghidon:

Deschideti clema tijei pliabile pentru a
retrage ghidonul.

o

Tija pliabila:

Deschideti zavorul de blocare pentru a plia
tija.

Cadru pliabil:

'Deschideti zavorul de blocare pentru a plia
icadrul in jumatate.



Piese pliabile

Deschideti zavorul clemei pentru a retrage
tija de sa.

Pedala:

Pedalele se pliaza apasand spre interior,
apoi in sus sau in jos.




Er intrebari frecvente

Problema frecventa

Analiza problemei

Bicicleta electrica nu porneste.

1. Cheia nu este pornita; 2. bateria nu este la locul ei;
3. cablajul intrerupatorului este slabit sau deconectat;
4. bateria nu porneste.

1. Opriti si porniti din nou cheia; 2. instalati bateria; 3.
scoateti capacul componentelor electrice din cadru si
conectati cablajul; 4. contactati distribuitorul.

Dupa pornire, bicicleta nu se misca la actionarea
controlului de viteza.

1. Verificati ca asistenta sa fie la nivelul 1-5; la 0
motorul nu furnizeaza putere. 2. Cablajul controlului
de viteza este slabit sau deconectat.

1. Setati nivelul 1-5 inainte de acceleratie sau pedale.
2. Conectati cablajul. 3. Contactati distribuitorul.

Bicicleta functioneaza normal, dar viteza nu este
afisata pe bord.

1. Firul alb de viteza de la controler este slabit sau
desprins; 2. defectiune contor.

1. Scoateti capacul componentelor electrice ale
cadrului si conectati firul alb. 2. Contactati
distribuitorul.

Luminile fata/spate nu se aprind.

1. Firele luminilor fata/spate sunt slabite sau
desprinse; 2. lumini defecte.

1. Scoateti capacul componentelor electrice si
conectati firele luminilor. 2. Contactati distribuitorul.

Schimbarea vitezelor nu este lina.

1. Necesita reglaj deraior; 2. protectie deraior spate
deformata; 3. cablu schimbator slabit.

1. Corectati functionarea deraiorului cu unealta; 2.
reglati cablul schimbatorului.

10



intrebari frecvente si solutii

Cod eroare

Descriere defectiune

Cod eroare

Descriere defectiune

E0O01 Defectiune controler E005/E025 Defectiune maneta frana
E002/E030 Defectiune comunicare E006/E023 Lipsa faza motor
EO03/E024 Defectiune senzor Hall EO21 Curent anormal
E004/E022 Defectiune acceleratie
Dacé apar problemele de mai sus, scanati codul QR pentru metoda corespunzatoare de verificare, filmati procesul si trimiteti-I la e-mailul de service pentru solutionare rapida. T you,



Baterii si inca

Pentru siguranta transportului, bateria este livrata din fabrica la 30-40 % din energie; aceasta valoare scade odata cu durata transportului. Dupa primirea produsului,
incarcati bateria la timp.

Capacitate baterie (AH) 9.6

Energie electrica (WH) 606
Tensiune nominala (V) 36
Tensiune maxima de incarcare (V) 42

Curent maxim de incarcare (A) 2

Tip baterie Li-ion
Temperatura ambianta de functionare -5to 45 °C
Durata de viata cicluri = 600 times
Temperatura de incarcare 0 to 45 °C
Grad de protectie la apa IPX6

Bicicleta este alimentatd de o baterie litiu-ion (Li-ion). Respectati intotdeauna instructiunile de mai jos in timpul utilizarii, incarcarii si manipularii:
. Bateria este destinata exclusiv acestui vehicul. Este strict interzisa conectarea ei la alte dispozitive electronice.

. Opriti incuietoarea bateriei inainte de instalarea sau demontarea bateriei.

. Nu modificati, nu deschideti si nu demontati pachetul de baterii; pot aparea scurtcircuit, incendiu sau defectiuni.

. Bateriile sunt grele; tineti-le cu grija pentru a evita caderea.

- Nu permiteti obiectelor ascutite sau metalice sa atingd electrozii bateriei si mufa de incarcare.

. Nu supraincalziti bateria si eVItatl expunerea excesiva la soare.

. Nu expuneti bateria la foc deschis sau surse de caldura.

. Nu scufundati bateria in apa.

. Opriti alimentarea si deconectati incarcatorul sau bateria inainte de instalare, intretinere, curatare ori reparatie.

10. Daca bicicleta nu este folositd mult timp, scoateti bateria, pastrati-o intr-un loc uscat si ventilat la 25-35°C si incarcati-o cel putin o dat la trei luni pana la 3 bare
(40-50%).

11. Bateriile uzate nu se elimina impreuna cu deseurile menajere; eliminati-le conform reglementarilor tarii sau regiunii.

OCONOUTRWN
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Baterii si incarcatoare

W

‘7\‘?\ Ill_ |III
Incarcarea bateriei:

Mai intéi conectati capatul DC al
incarcatorului la portul de incarcare al
bateriei, apoi capatul AC la priza de perete.
Indicatorul incarcatorului se aprinde rosu -
incarcarea a inceput. Cand se aprinde verde,
bateria este complet incarcata. Deconectati
mai intadi capatul AC, apoi capatul DC al
incarcatorului.

?

Demontarea bateriei:

Opriti intrerupatorul bateriei si rotiti cheia.
Bateria va iesi in afara.

Instalarea bateriei:

Introduceti bateria oblic, cu partea inferioara
fnainte, apoi impingeti-o usor in
compartiment. Porniti intrerupatorul bateriei;
vehiculul poate fi utilizat normal.

3




Curatarea si intretinerea v

Curatare:
inainte de curatare, opriti vehiculul si scoateti cheia. Folositi apa curat si detergent neutru; nu folositi jeturi de apa de inalt& presiune. Folositi o lavetd moale
sau un burete si evitati periile metalice si hartia abraziva. Dupa curatare, stergeti vehiculul cu o lavetd moale.

Depozitare:
Parcati vehiculul intr-un spatiu interior uscat si racoros, ferit de soare direct si ploaie, pentru a preveni ruginirea si reducerea duratei de viata. Pentru
depozitare indelungata, opriti cheia (deconectati bateria cu litiu) pentru a preveni descarcarea excesiva.

Nota: Daca observati anomalii in timpul intretinerii, contactati asistenta post-vanzare sau un centru de service autorizat desemnat.

Intretinerea componentelor

Motor:

1. La deplasarea prin apa, asigurati-va ca nivelul apei nu depaseste mijlocul rotii din spate.

2. Verificati regulat piulitele de fixare din jurul motorului. Daca sunt slabite, strangeti-le corespunzator.

3. Dupa oprirea vehiculului, efectuati o curatare simpla si protejati motorul de patrunderea impuritatilor. Nu pulverizati apa direct pe motor la curatare.

4. Verificati cablurile motorului pentru zgarieturi; daca apar zgomote neobisnuite in functionare, contactati service-ul.

Controler: Verificati regulat daca toate componentele conectate sunt fixate sigur.

Baterie:

1. In caz de comportament anormal al bateriei, contactati service-ul. 2. Nu descarcati bateria complet; mentineti-o peste 20% si incarcati-o prompt dupa utilizare. 3. Nu
demontati niciodata bateria singur. 4. Indicatorul de nivel complet sau lumina verde a incarcatorului indica bateria complet incarcata. 5. Temperatura adecvata de
depozitare este intre 0°C si 35°C. 6. Pentru neutilizare indelungatd, incarcati complet bateria, scoateti-o si pastrati-o intr-un spatiu uscat si ventilat; reincarcati-o cel
putin o datd la doud luni. 7. Nu pastrati bateria intr-un loc cu risc de cadere.

Incarcator - inainte de incércare:

1. Incarcatorul trebuie sa fie dedicat vehiculului; este interzisa incdrcarea bateriilor nereincarcabile. 2. Nu transportati incarcatorul tinand de cabluri. 3. Nu utilizati
incarcatorul daca firele sunt deteriorate sau conexiunile slabite.

In timpul incarcarii: 1. Parcati vehiculul intr-un loc sigur, ferit de ploaie si soare direct. 2. Introduceti mai intai mufa incarcatorului in portul de incércare al vehiculului,
apoi conectati stecherul de alimentare.



Curatarea si intretinerea vehiculului

3. Daca in timpul incarcarii indicatorii sunt anormali, apare un miros neobisnuit sau carcasa incarcatorului devine prea fierbinte, deconectati imediat
incarcarea si contactati service-ul.

Dupa incarcare:

1. Dupa incarcarea completa, deconectati mai intai stecherul de alimentare al incarcatorului, apoi mufa de incarcare.

2. Dupa racirea incarcatorului, strangeti cablurile de alimentare si incarcare si pastrati-le intr-un loc sigur.

Avertizare:

1. In timpul incarcarii este necesara ventilatie suficientd; tineti departe de gaze explozive si protejati impotriva incendiului.

2. Incarcatorul contine tensiune inaltad; nu demontati si nu inlocuiti componentele interne.

3. Evitati sa lasati incarcatorul conectat la sursa de alimentare mult timp, sa il utilizati fara sarcina sau sa incarcati mai multe vehicule.

4. Manipulati incarcatorul cu grija si evitati utilizarea brutala.



Serviciu de

Conditii de garantie:

1. Garantia se aplica doar proprietarului initial al bicicletei electrice achizitionate online de la ENGWE sau dintr-un magazin fizic.

2. Perioada de garantie incepe la primirea bicicletei de catre client si inceteaza imediat, la expirare, prin vanzare sau transfer citre alté persoana. Garantia limitata nu

se aplica proprietarilor sau cesionarilor ulteriori. r
3. Piesele de schimb pentru deteriorari neprovocate vor fi trimise gratuit in perioada de garantie. Dupa expirare, clientul suporta costul pieselor si al transportului.

4. Bicicletele comercializate sunt produse noi obisnuite, iar toate piesele sunt identice cu piesele originale.

Nu beneficiati de garantie in urmatoarele situatii:

1. Defectiunea este cauzata de nerespectarea manualului de utilizare, intretinere si reglare. 2. Demontare, reparatie ori modificare proprie sau nerespectarea regulilor
de utilizare. 3. Utilizare/depozitare necorespunzatoare sau accident. 4. Costuri de reparatle in alte ateliere fara consimtamantul nostru. 5. Zgarieturi minore sau
deteriorarea cutiei accesoriilor din cauze logistice. 6. Contactati-ne si obtineti aprobare scrisa nainte de a trimite un articol inapoi. 7. Uzura normala nu este acoperita.
8. Piesele de uzura (de ex. anvelope, sei, piese din plastic, frane, discuri, placute, cabluri de frana, zgarieturi de suprafaté etc.) nu sunt acoperite.

Cum solicitati garantia

Pasul 1: Faceti fotografii sau un videoclip al problemei. Pasul 2: Trimiteti o descriere scurtd, fotografie sau video, numarul comenzii si platforma de achizitie la
service@engwe-bikes.com. Pasul 3: Vom diagnostica problema si, daca este clara, vom furniza o solutie. Pasul 4: Daca problema nu poate fi diagnosticata imediat,
trimitem un fisier de depanare; testati conform acestuia si trimiteti video sau fotografii. Pasul 5: Verificam datele comenzii si adresa de livrare si retrimitem accesoriile
potrivite.
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Serviciu de garantie

Categorie

Continutul garant

Nume accesoriu

i pentru acceso

Continutul garanti

Accesorii de baza Cadru 12 luni Deformarea naturala, defectele de sudura si fisurile rezultate din
fabricatie sunt eligibile pentru inlocuire. Modificarile utilizatorului
sau deteriorarea prin coliziune nu sunt acoperite.

Ansamblu furca, ghidon, tija pliabila, tub sa | 12 luni Nu se acorda garantie pentru modificare proprie sau deteriorare
prin coliziune.

Anvelope 1 luna Pana provocata de obiect ascutit, deteriorarea din cauza presiunii
insuficiente, a pragurilor sau gropilor nu sunt acoperite. Cererile
sunt aplicabile numai la probleme de calitate la primire.

Sei, piese din plastic, frane, discuri, jante, 3 luni

cabluri de frana

Reazeme picioare, aparatori, portbagaj [ 6 luni Nu exista garantie pentru piese deteriorate prin coliziune,

spate, pedale, ghidoane, manivele, discuri, interventie umana, modificare proprie sau avarii rezultate din

butuci, lanturi, capace, pinioane libere, coliziune.

amortizoare, clopotei, claxoane, lumini,

piese de conectare
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Serviciu de

Piese electrice Controler, incarcator, cabluri . 12 luni Scurtcircuitele, arderile si defectiunile de performanta din .
principale/secundare, afisaje, frane fata si fabricatie necorespunzatoare sunt inlocuibile. Patrunderea apei,
spate, acceleratie, intrerupatoare frana, firele rupte, franele uzate si daunele umane nu sunt acoperite.
senzori de putere
Faruri, lumini spate 6 luni

Piese motor Masina electrica 12 luni Lipsa faza bobine, ardere, demagnetizare magnet, cadere,

deformare ax si alte probleme de calitate care nu pot fi reparate.
Deformarea rotii din presiune insuficienta, praguri sau gropi nu
este acoperita.
Hall motor, rulment motor 12 luni Senzori Hall arsi, rulmenti zgomotosi sau fisurati.
Baterii Carcasa baterie, capac superior, capac 12 luni inlocuirea este disponibild pentru contact slab, deconectare,

inferior, baterie

imposibilitate de pornire sau capacitate sub 60%. Dupa inlocuire,
perioada de garantie a bateriei nu se recalculeaza; daunele
provocate de apa sau om nu sunt acoperite.
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DECLINAREA RESPONSABILITATII

Cititi cu atentie urmatoarele informatii Tnainte de a utiliza aceasta bicicleta electrica. Aceasta declinare descrie drepturile, responsabilitatile si limitele utilizarii bicicletei.
Prin utilizarea produsului, sunteti de acord cu urmatorii termeni:

1. Compania (denumita in continuare , producdtorul”) nu rdspunde pentru accidente, pierderi sau daune rezultate din utilizarea bicicletei. Utilizatorul isi asuma riscurile
si responsabilitatile asociate utilizarii produsului.

2. Utilizatorul trebuie sa respecte toate legile si reglementarile locale, inclusiv regulile de trafic, standardele de deplasare in siguranta si restrictiile legale privind
folosirea acestei biciclete electrice.

3. Producédtorul nu rédspunde pentru defectiuni, accidente sau daune rezultate din nerespectarea de catre utilizator a instructiunilor de operare, intretinere si reglare din
manual, manualul de intretinere sau ghidurile de siguranta.

4. Utilizatorul nu poate demonta, repara sau modifica produsul decat cu autorizarea expresa, in scris, a producatorului. Modificarile neautorizate anuleaza garantia si
cresc riscurile de utilizare.

5. Produsul poate implica anumite riscuri, inclusiv accidente de deplasare, caderi, coliziuni accidentale sau vatamari. Utilizatorul raspunde pentru propria siguranta si
trebuie sa ia masuri de sigurantd adecvate.

6. Garantia este limitata la defectele si deficientele specificate de producator. Daunele, uzura, oboseala normala sau problemele cauzate de accidente, utilizare,
depozitare sau intretinere necorespunzatoare nu sunt acoperite.

7. Producatorul nu raspunde pentru deteriorarea sau pierderea produsului in timpul transportului. La primire, verificati integritatea ambalajului si contactati producatorul
pentru probleme.

8. Nimic din aceasta declinare nu diminueaza drepturile utilizatorului conform legislatiei aplicabile.

Cititi si intelegeti cu atentie aceasta declinare inainte de folosirea produsului. Daca nu sunteti de acord cu vreun termen, nu utilizati bicicleta electrica. Pentru clarificari,
contactati producatorul.
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CITITI CU ATENTIE ACEST MANUAL INAINTE DE A UTILIZA BICICLETA ELECTRICA
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Bezpecnostni pokyny pro pouzivani elektrokola

Dékujeme, Ze jste si vybrali produkt rady ENGWE. Pro rychlou a bezpec¢nou jizdu se, prosim, seznamte s timto ndvodem. Spolec¢nost si vyhrazuje
pravo tento navod vykladat a vysvétlovat.

1. Pfed pouzitim vyrobku se ujistéte, Ze si jezdec precetl navod.
2. Je vasi odpovédnosti dodrzovat vSsechny platné zdkony a predpisy ve vasi oblasti.
3. Pred jizdou peclivé zkontrolujte, zda jsou vSechny soucdsti v dobrém stavu. Pokud zjistite problém, neprodlené nas kontaktujte.
4. Jezdec musi pouzivat prilbu a dalsi ochranné vybaveni.
5. Nezletilé osoby musi vyrobek pouzivat v souladu s mistnimi predpisy.
6. Nezletilé osoby smi vyrobek pouzivat pouze se souhlasem a dohledem rodice.
7. Jezdci nesmi byt pod vlivem alkoholu ani drog.
8. Kolo neprovozujte, pokud zdravotni stav neumoznu;e naméahavou ¢innost.
9. Vyhnéte se jizde v extrémnim pocasi nebo pfi nadmérné dnave.
10. Kolo je vhodné do desté nebo snéhu, ale zabrante kontaktu vody se stfedem motoru, aby nedoslo k poskozeni vnitfniho obvodu.
11. Nenabijejte ani neparkujte v interiéru. Nabijejte mimo hoflaviny a vyhnéte se pfilis diouhému nabijeni.
12. Nedotykejte se rukama vybijecich soucasti baterie. Zabrante kontaktu kovu s elektrodami baterie a obvodem kola.
13. K nabijeni pouzivejte pouze originalni nabijecku. Baterii kola nepripojujte k jinym zafizenim.
14. Nepouzivejte neoriginalni dily. Neopravnéna demontaz, poSkozeni nebo Uprava vyrobku a jeho soucasti je zakazana; za vzniklé Skody odpovidate vy.
15. Pravideln& udrzujte brzdy, pneumatiky a ostatni pohyblivé ¢3sti.
16. SluZzby mimo rozsah zaruky mohou byt zpoplatnény.

Jesté jednou vam dékujeme za vybér a dlvéru v nas vyrobek.



Informace o vozidle

Obsah balenf

Montéaz vozidla

Skladaci casti

Casto kladené otazky a feseni

Baterie a nabijecky

Cisténi a Gdrzba vozidla

Zarudni servis

PROHLASENI O VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
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Informace o vozidle -

Riditka

Sedlo Skladaci sylsly predstavec

Sedlovka
Objimka sedlovky

Skladaci mechanismus
Blatnik

Predni svétlo
Hlavové trubka

Zadni svétlo
Motor

Predni vidlice

Zadni kolo

Pedal
Predni kolo



Informace

Modul Nazev vyrobku EU us
Zakladni informace Znacka ENGWE ENGWE
Model P20 EU P20 US
Rozméry 1310%x245x660mm 1310x245x660mm
Pohotovostni hmotnost (s baterii) 18.5KG 18.5KG
Jmenovité zatizeni 120KG 120KG

Typ brzdy Hydraulic disc brake Hydraulic disc brake

Rozmér plasté 20%1.95 inch 20x%1.95 inch

Doporuceny tlak v pneumatice 280-450KPA 280-450KPA

Pohon Belt drive Belt drive
Hlavni parametry elektrokola Max. rychlost 25KM/H 25KM/H

Dojezd (rezim asistence) 100KM 100KM

Typ baterie Lithium, 1 pc Lithium, 1 pc

Rozsireni baterie None None

Jmenovity vykon 250W 350W

Jmenovity vystupni to¢ivy moment 42N,M 42N,M

Napéti baterie 36V 36V

Kapacita baterie 9.6AH 9.6AH

Predni svétlo LED LED
Osvétlenf

Zadni svétlo LED LED

Nabijeci proud 2A 2A
Nabijecka

Doba nabijeni 5-8H 5-8H




Vehicle Information Informace -
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KM/H KM/H KM/H

09:35 00258 ufll 058.2
SEEED D amEmn = amEmn =0

Ukazatel Grovné asistence CAS JizDY 0oDO TRIP

Ukazatel rychlosti Ukazatel svétlometu Hatrery Ukazatel stavu baterie

V zapnutém stavu kratkym stisknutim tlacitka nastaveni prepinate mezi TRIP/TRIP TIME/AVG/MAX/ODO.



Informace

levy smérovy signal pravy smérovy signalil

S

Tlacditko nastaveni | Tht Palcovy plyn
Tlagitko zvydeni asistence YoM | Tlagitko zap./vyp.  loN

Tlacm
Tlacitko zap./vyp. Dlouhym stisknutim tlacitka napajeni kolo zapnete nebo vypnete.
Tlacitko zvyseni asistence Kratkym stisknutim zvysite Uroven asistence. Dlouhym stisknutim zapnete nebo vypnete svétlomety.
Tlacitko snizeni asistence Kratkym stisknutim snizite Groven asistence. Podrzenim aktivujete rezim asistovaného tlaceni; uvolnénim jej ukoncite.
Tlacitko nastavenfi Do 10 sekund po zapnuti podrzte tlacitko pro vstup do uzivatelského nastaveni. Polozky: jednotky, heslo zapnuti, prumer kola,

limit rychlosti, baterie, automatické vypnuti, systemove informace a obnoveni vyrobmho nastaveni. Dlouhym stisknutim
ulozite; volbou EXIT ukoncite. Po 10 sekundéch necinnosti se kolo vrati do jizdniho reZzimu bez ulozeni.

Levy/pravy smérovy signal Kdyz je smérovy signdl vypnuty, stisknutim levého/pravého tlacitka se zapne; opétovnym stisknutim se vypne.

Palcovy plyn Stisknutim plynu dodéate vykon.




Obsah baleni

0 Hlavni rdm
9 Sedlo/sedlovka

e' Predni kolo

o Sada naradi

Fumesw  wasn 03 PO

NAVOD K POUZITI
JUA

Kli¢e 8-10mm/13-15mm/14-17mm Krizovy Sroubovak wvd Imbusovy kli¢ 4mm/5mm/6mm

N “ ._
o GV v | ey - 4

nm Adaptér/nabijecka

LA LIS TIEA nEy

B Pedaly jizdniho kola

Peclivé zkontrolujte polozky v baleni. Pokud néktera chybi nebo je poskozena, neprodlené kontaktujte zékaznicky servis.

ice promptly.
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Krok 1:
Zvednéte skladaci predstavec a zajistéte

zapadku.

Krok 2:

Otevrete zdpadku na sklddacim predstavci,
vlozte riditka do objimky a nastavte
pozadovany Uhel. Zapadku zavrete a
zkontrolujte pevné upnuti riditek.

Krok 3:

Pomoci ur¢eného naradi dotdhnéte Srouby
na obrazku, upevnéte je na predni vidlici a
zkontrolujte pohyb spojeni mezi blatnikem
‘a predni vidlici.

1

t
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Montaz vozidla

Krok 4:

Urcenym néaradim odstrarte prepravni osu
a upevnéte predni kolo podle obrazku.
Ujistéte se, ze kotoucova brzda a brzdovy
kotouc jsou na stejné strané. Dotédhnéte
Srouby a zkontrolujte spojeni predniho kola
s vidlici.

ne mont wneel ana tne TTont TorkK.

Krok 5:

Podle oznaceni na obrazku zkontrolujte
levy/pravy pedal. Ur¢enym naradim
dotdhnéte a upevnéte levy/pravy pedal v
odpovidajici poloze.

\"'. 3 - \\__‘

AN\ o

Krok 6:
Otevrete paku objimky sedlovky, nastavte
vhodnou vysku sedla a pdku opét zajistéte.




Riditka:

Otevrete objimku sklddaciho predstavce a
sklopte riditka.

o

Skladaci predstavec:

Otevrete zajistovaci zapadku a sklopte
predstavec.

Skladaci ram:

'Otevrete zajistovaci zapadku a slozte ram
inapdl.



Skladaci casti

Sedlo:

Otevrete zdpadku objimky a zasurite
sedlovku.

Pedal:

Pedaly Ize slozit stlacenim dovnitr a poté
nahoru nebo dold.




Fr Casto kladené otazky

Bézny problém

Elektrokolo se nezapne.

Analyza problému

1. Kli¢ neni zapnuty; 2. baterie neni na svém misté; 3.

vedeni vypinace je uvolnéné nebo odpojené; 4.
baterie se nezapne.

Reseni problém

1. Kli¢ vypnéte a znovu zapnéte; 2. nainstalujte
baterii; 3. sejméte kryt elektrickych soucasti ramu a
pripojte vedeni; 4. kontaktujte prodejce.

Po zapnuti se kolo po otoceni ovladace rychlosti
nepohne.

1. Uroven asistence je nastavena na 1-5; pfi 0 motor
nedava vykon. 2. Vedeni ovladace rychlosti je
uvolnéné nebo odpojené.

1. Pfed pouzitim plynu nebo pedal nastavte Grover
1-5. 2. Pripojte vedeni ovladace. 3. Kontaktujte
prodejce.

Kolo funguje normainé, ale na displeji se nezobrazuje
rychlost.

1. Bily vodic rychlosti u ridici jednotky je uvolnény
nebo odpojeny; 2. porucha displeje.

1. Sejméte kryt elektrickych soucasti rdmu a pripojte
bily vodi¢. 2. Kontaktujte prodejce.

Predni/zadni svétla nesviti.

1. Vodice prednich/zadnich svétel jsou uvolnéné nebo
odpojené; 2. vadna svétla.

1. Sejméte kryt elektrickych soucasti rdmu a pripojte
vodice svétel. 2. Kontaktujte prodejce.

Razeni nefunguje plynule.

1. Nutné sefizeni prehazovacky; 2. deformovany

chréani¢ zadni prehazovacky; 3. uvolnéné lanko razeni.

1. Naradim seridte prehazovacku; 2. sefidte lanko
razeni.
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Casto kladené otazky a reseni

Chybovy kéd

Popis poruchy

Chybovy kéd

Popis poruchy

E001 Porucha ridici jednotky E005/E025 Porucha brzdové paky
E002/E030 Porucha komunikace E006/E023 Vypadek faze motoru
E003/E024 Porucha Hallova snimace E021 Abnormalni proud
E004/E022 Porucha plynu

Zjistite-li vy3e uvedené problémy, naskenujte QR kéd pro pfislusny postup kontroly, natocte postup a odeslete jej na servisni e-mail, abychom mohli problém rychle vyresit.

f you.



Baterie a n

Z dlvodu bezpeéné prepravy ma baterie z vyroby 30-40 % energie; tato hodnota se b&hem prepravy snizuje. Po pievzeti zboZi baterii v¢as nabijte.

Kapacita baterie (AH) 9.6

Energie (WH) 606
Jmenovité napéti (V) 36
Maximalni nabijeci napéti (V) 42
Maximalni nabijeci proud (A) 2

Typ baterie Li-ion
Teplota okoli pri provozu -5to 45 °C
Zivotnost cykld = 600 times
Teplota nabijeni 0 to 45 °C
Stupen kryti IPX6

Vase kolo je napajeno lithium-iontovou (Li-ion) baterii. Pfi provozu, nabijeni a pouzivani vzdy dodrzujte tyto pokyny:
. Baterie je urCena pouze pro toto vozidlo. Je pfisné zakdzano pfipojovat ji k jinym elektronickym zafizenim.

. Pfed instalaci nebo vyjmutim baterie vypnéte zamek baterie.

. Akumulator neupravujte, neotevirejte ani nerozebirejte; hrozi zkrat, pozar nebo porucha.

. Baterie je tézka; drzte ji bezpecné, aby nespadla.

- Nedovolte, aby se elektrod nebo nabijeci zdifky dotkly ostré ¢i kovové pfedméty.

. Baterii neprehrivejte ani nevystavulte nadmérnému slunci.

. Baterii nevystavujte otevienému ohni ani zdrojiim tepla.

. Baterii neponorujte do vody.

. Pfed instalaci, ddrzbou, ¢iSténim nebo opravou vypnéte napajeni a odpojte nabijecku nebo baterii.

10. PFi dlouhodobém nepouzivani baterii vyjméte, uskladnéte na suchém vétraném misté pfi 25-35°C a nejméné jednou za tfi mésice ji nabijte na 3 dilky (40-50%).
11. Pouzité baterie nevyhazujte do komunalniho odpadu; likvidujte je podle pfedpisd své zemé nebo regionu.

OCONOUTRWN
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Baterie a nabijecky

Nabijeni baterie:

Nejprve pripojte DC konec nabijecky k
nabijecimu portu baterie, poté AC konec do
zasuvky. Kontrolka nabijecky sviti ¢ervené -
nabijeni probiha. Kdyz sviti zelené, baterie je
pIné nabitd. Nejprve odpojte AC konec a poté
DC konec nabfjecky.

?

Vyjmuti baterie:

Vypnéte spinac baterie a otocte klicem.

Baterie se vysune.

Instalace baterie:

VloZte baterii Sikmo spodni ¢asti napred a
jemné ji zatlacte do prostoru baterie. Poté

zapnéte spinac baterie; vozidlo Ize normélné

pouzivat.
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Cisténi a udrzb.

Cisténf:
Pred cisténim vozidlo vypnéte a vyjméte kli¢. K myti pouzivejte Cistou vodu a neutraini Cistici prostredek; nepouzivejte vysokotlaké trysky. Pouzijte mékky
hadrik nebo houbu a nepouzivejte kovové kartace ani smirkovy papir. Po Cisténi vozidlo osuste mékkym hadrikem.

Skladovani:
Vozidlo parkujte v suchém a chladném vnitfnim prostredi, mimo pfimé slunce a dést, abyste zabranili korozi a zkraceni Zivotnosti. Pri del$im skladovani
vypnéte kli¢ (odpojte lithiovou baterii), abyste zabranili nadmérnému vybiti.

Poznamka: Zjistite-li béhem Gdrzby jakékoli abnormality, kontaktujte poprodejni podporu nebo urc¢ené autorizované servisni stredisko.

Udrzba soucasti

Motor:

1. Pfi jizdé ve vodeé zajistéte, aby hladina nepfesahla stred zadniho kola.

2. Pravidelné kontrolujte upevnovaci matice kolem motoru. Jsou-li uvolnéné, radné je dotdhnéte.

3. Po zastaveni vozidlo Jednoduse vycistéte a chrarite, aby se necistoty nedostaly do motoru. Motor pfi ¢isténi pfimo nestfikejte vodou.

4. Kontrolujte poskozeni kabell motoru a pr| neobvyklem hluku kontaktujte servis.

Ridici jednotka: Pravideln& kontrolujte, zda jsou pfipojené soucasti bezpe&né upevnéné.

Baterie:

1. Pri neobvyklém chovéni baterie kontaktujte servis. 2. Baterii zcela nevybijejte; udrzujte ji nad 20 % a po pouziti ji v€as nabijte. 3. Baterii nikdy sami nerozebirejte. 4.
PIné nabitou baterii signalizuje plny ukazatel nebo zelena kontrolka nabijecky. 5. Vhodna skladovaci teplota je 0°C az 35°C. 6. Pfi delSim nepouzivani pIné nabitou baterii
vyjméte a uskladnéte v suchém vétraném prostoru; kazdé dva mésice ji alespori jednou nabijte. 7. Baterii neukladejte tam, kde mdze spadnout.

Nabfjecka - pred nabijenim:

1. Nabije¢ka musi byt uréena pro konkrétni vozidlo; nenabijejte ji nenabijeci baterie. 2. Nabije¢ku neprendsejte za vodice. 3. Pri poskozenych vodicich nebo uvolnénych
spojenich ji nepouzivejte.

B&hem nabijeni: 1. Vozidlo postavte na bezpe¢né misto, mimo dést a pfimé slunce. 2. Nejprve vloZte zastréku nabije¢ky do nabijeciho portu vozidla a poté zapojte
napéjeci zastrcku.



Cisténi a udrzba vozidla -

3. Jsou-li béhem nabijeni kontrolky neobvyklé, citite zapach nebo je kryt nabijecky prilis horky, nabijeni ihned odpojte a kontaktujte servis.
Po nabijent:

1. Po plném nabiti nejprve odpojte napdjeci zéstrcku nabijecky a poté nabijeci konektor.

2. Po vychladnutl nabijecky uklidte napdjeci a nabijeci kabely na bezpecné misto.

Varovani:

1. Béhem nabijeni zajistéte dostatecné vétrani, drzte se mimo vybusne plyny a chrante pred pozarem.

2. Nabijecka obsahuje vysoké napéti; nerozeblrejte ani nevymeénujte vnitrni soucasti.

3. Nenechavejte nabijecku pr|p01enou ke zdroji dlouhou dobu, nepouzivejte ji naprazdno ani pro nabijeni vice vozidel.

4. S nabijeckou zachazejte opatrné a nevystavujte ji hrubému zachéazeni.




Zaruc

Zarucni podminky:

1. Zaruka plati pouze pro pvodniho majitele elektrokola zakoupeného online od ENGWE nebo v kamenné prodejné.

2. Zaru¢ni doba zacina prevzetim elektrokola zakaznikem a po jejim uplynuti okamzité konci pri prodeji nebo prevodu na jinou osobu. Omezena zaruka neplati pro

dalsiho vlastnika ani nabyvatele. r
3. Béhem zarucni doby budou néhradni dily za neimysIné poskozeni zaslany bezplatné. Po skonceni zaruky hradi zékaznik cenu dild a dopravu.

4. Prodavana kola jsou nova bézna vozidla; vsechny dily odpovidaji plvodnim dildm.

Na zaruku nemate narok v téchto pripadech:

1. Porucha vznikla nedodrzenim navodu k pouzivani, Gdrzbé a nastaveni. 2. Vlastni demontdz, oprava nebo Uprava zdkaznikem nebo nedodrzeni pravidel pouzivani. 3.
Nespravné pouziti, skladovani zdkaznikem nebo nehoda. 4. N&klady na opravu v jinych servisech bez naseho souhlasu. 5. Drobné skrabance ¢i poskozeni krabice
pfislusenstvi z dGvodu logistiky. 6. Pfed odeslanim polozky zpét nas kontaktujte a ziskejte pisemny souhlas. 7. B&zné opotfebeni sou¢asti neni kryto. 8. Spotfebni dily
(napr. pneumatiky, sedla, plastové ¢asti, brzdy, brzdové kotouce, destic¢ky, lanka, povrchové skrabance atd.) nejsou kryty.

Jak uplatnit zéruku

Krok 1: Poridte fotografie nebo video problému. Krok 2: Zaslete stru¢ny popis, fotografii nebo video, ¢islo objedndvky a ndkupni platformu na service@engwe-bikes.com.
Krok 3: Diagnostikujeme problém a pokud je zifejmy, navrhneme feseni. Krok 4: Nelze-li problém ihned urcit, zasleme soubor pro feseni problém(; podle néj provedte
test a zaslete video nebo fotografie. Krok 5: Ovérime Gdaje objedndvky a dodaci adresu a znovu odesleme pfislusné prislusenstvi.
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Zarucni servis

Obsah zaruky na prislusenstvi

Kategorie Nazev prislusenstvi Délka zaruky Rozsah zaruky

Zakladni prislusenstvi Ram 12 mésich Pfi pfirozené deformaci, vadach svard a prasklinach vzniklych
vyrobou je mozna vyména. Upravy uzivatelem nebo poskozeni pri
kolizi nejsou kryty.

Vidlice, riditka, skladaci predstavec, 12 mésich Zaruka se nevztahuje na vlastni Upravy ani poskozeni pfi kolizi.
sedlova trubka

Pneumatiky 1 mésic ProraZeni ostrym predmétem, poskozeni nizkym tlakem,
zpomalovacimi prahy nebo vytluky neni kryto. Narok plati jen pfi
kvalitativni vadé zjisténé pri prevzeti.

Sedla, plastové dily, brzdy, kotouce, rafky, | 3 mésice
brzdova lanka

Stupacky, blatniky, zadni nosi¢, pedaly, 6 mésicl Na dily po kolizi, poskozeni uzivatelem, vlastni Upravu nebo
fiditka, kliky, kotouce, naboje, retézy, kolizni poskozeni se zaruka nevztahuje.

kryty, volnobézky, tlumice, zvonky,
houkacky, svétla, spojovaci dily
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Zaruc

Elektrické dily Ridici jednotka, nabije¢ka, hlavni/vedlejsi 12 mésict Zkraty, spaleni a poruchy vykonu zplisobené Spatnou vyrobou
kabely, displeje, predni a zadni brzdy, plyn, jsou vymeénitelné. Vniknuti vody, prerusené vodice, opotrebené
brzdové spinace, snimace vykonu brzdy a poskozeni uzivatelem nejsou kryty.

Svétlomety, zadni svétla 6 mésicd
Dily motoru Elektricky stroj 12 mésich Chybéjici faze civek, spéleni, demagnetizace magnetu, pad,

deformace osy a jiné kvalitativni problémy, které nelze opravit.
Deformace kola z divodu nizkého tlaku, prah(i nebo vytlukd neni

kryta.
Hall motoru, loZisko motoru 12 mésich Spélené Hally, chrastici nebo praskla loziska.
Baterie Pouzdro baterie, horni kryt, spodni kryt, 12 mésich Vymeéna je mozna pri poruse kontaktu, odpojeni, nemoznosti
baterie zapnout nebo kapacité pod 60%. Po vyméné se zarucni doba
baterie neprepocitava; poskozeni vodou nebo ¢lovékem neni
kryto.
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PROHLASENI O VYLOUCENiIi ODPOVEDNOSTI

Pred pouzitim tohoto elektrokola si pozorné prectéte nasledujici ustanoveni. Toto prohldseni uvadi prava, povinnosti a omezeni pouzivani elektrokola. Pouzivanim
vyrobku souhlasite s nasledujicimi podminkami:

1 Spbokleénost (dale jen ,vyrobce”) neodpovidé za nehody, ztraty ani Skody vyplyvajici z pouzivani elektrokola. UzZivatel prebiré rizika a povinnosti spojené s pouzivdnim
vyrobku.

2. Uzivatel musi dodrzovat vSechny mistni zakony a pFedPisy vcetné dopravnich pravidel, norem bezpecné jizdy a pravnich omezeni pouzivani elektrokola.

3. Vyrobce neodpovida za poruchy, nehody ani skody zplsobené tim, ze uZivatel vyrobek neobsluhuje, neudrzuje nebo nenastavuje podle ndvodu, ndvodu k Gdrzbé ¢i
bezpecnostnich pokyn(.

4. Vyrobek nesmite demontovat, opravovat ani upravovat bez vyslovného pisemného povoleni vyrobce. Neopravnéné Upravy rusi zaruku a zvysuji rizika pouzivani.

5. Vyrobek mize pfinaset rizika, mimo jiné nehody pfi jizdé, pady, ndhodné kolize nebo zranéni. UzZivatel odpovida za vlastni bezpe¢nost a musi pfijmout vhodna
bezpecnostni opatreni.

6. Zaruka je omezena na vady a zavady urcené vyrobcem. Poskozeni, opotfebeni, bézna (inava materidlu nebo problémy zplsobené nehodou, nespravnym pouzivanim,
skladovanim nebo Udrzbou zaruka nekryje.

7. Vyrobce neodpovida za poskozeni nebo ztratu vyrobku béhem prepravy. Pfi prevzeti zkontrolujte neporusenost obalu a pri problémech kontaktujte vyrobce.

8. Nic v tomto prohldseni neomezuje prava uzivatele podle platnych zakond.

Pred pouzitim vyrobku si toto prohlaseni peclivé prec¢téte a porozuméjte mu. Pokud s nékterou podminkou nesouhlasite, elektrokolo nepouzivejte. V pfipadé dotaz{
kontaktujte vyrobce.
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PRED POUZITIM ELEKTROKOLA SI TENTO NAVOD PECLIVE PRECTETE
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